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Karl-Josef Laumann

Minister fur Arbeit, Gesund-
heit und Soziales NRW

GruBwort des Ministers fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW

Im Alter kommt dem Wohnen eine ganz
besondere Bedeutung zu. Denn das All-
tagsleben dlterer Menschen konzentriert
sich zunehmend auf die unmittelbare
Nachbarschaft und die eigene Woh-
nung. Diese wird dann - weit mehr als
bei anderen Altersgruppen - fir alte
Menschen zu einem entscheidenden Fak-
tor fir die eigene Lebensqualitét.

Mit fortschreitendem Alter ist jedoch die
selbstéindige Lebensfihrung in den eige-
nen vier Wanden haufig immer schwie-
riger zu bewdltigen - hier bietet betreutes
Wohnen einen Weg, Selbsténdigkeit und selbstbe-
stimmtes Leben fur dltere Menschen langstmaglich
zu sichern. Auch weil tragfahige Familienverbin-
de heutzutage zunehmend wegbrechen und die
Angst vor dem Alleinsein im Alter zunimmt.

Die unterschiedlichen Formen des betreuten Woh-
nens fir dltere Menschen kénnen entscheidend
dazu beitragen, die Lebensqualitét Betroffener zu
erhalten und zu starken und eine Versorgung im
Altenheim oder einer Pflegeeinrichtung so lange
wie moglich hinauszuzégern. Der Begriff ,Betreu-
tes Wohnen fir Senioren” umfasst dabei Bau- und
Betreuungskonzepte wie ,Wohnen mit Service”,
Wohnen Plus” oder ,Seniorenresidenzen”. Ge-
meinsames Ziel ist es, Selbstandigkeit des Wohnens
mit bedarfsgerechten Hilfen zu verbinden.

In der Vergangenheit fehlten weitgehend allge-
mein giltige Qualitdtsanforderungen und einheit-
liche Mindeststandards fur die unterschiedlichen
Angebote des Betreuten Wohnens. Sowohl Seni-
orinnen und Senioren fehlten damit verlassliche
Kriterien fur ihre Beurteilung eines konkreten Ange-
bots, aber auch Investoren und Tréigern mangelte
es an Sicherheit fir Planungen und Investitionen.
Deshalb ist das ,Qualitétssiegel Betreutes Wohnen
fur altere Menschen NRW” geschaffen worden.



Das Qualitatssiegel soll vor allem

m Hilfestellung bei der Bewertung der existie-
renden Angebote geben,

m Investoren bei der Qualitétssicherung von
Angeboten des ,Betreuten Wohnens” in Nor-

drhein-Westfalen unterstitzen und

-m Planungssicherheit und Planungshilfen fur Inves-
toren, Architektinnen und Architekten, Betreiber

und Dienstleister zur Verfigung stellen.

In die hier vorgestellte Gberarbeitete Neuauflage
der Broschire Qualitétssiegel Betreutes Wohnen
sind die prakfischen Erfahrungen der vergan-
genen beiden Jahre ebenso eingeflossen wie An-
passungen an gednderte rechtliche oder sachliche
Rahmenbedingungen.

Karl-Josef Laumann

GruBBwort



Alexander Rychter

Vorsitzender des Kuratori-
ums Betreutes Wohnen fur
dltere Menschen NRW e.V.

Vorwort

des Vorsitzenden des Kuratoriums

In den kommenden Jahrzehnten wird der
Anteil élterer Menschen in der Bundesre-
publik Deutschland infolge des demogra-
fischen Wandels erheblich zunehmen.
Von diesen Verénderungen ist auch das
Land Nordrhein-Westfalen  betroffen.
Wahrend Anfang 2000 bereits jeder
vierte Birger in Nordrhein-Westfalen
das 60. Lebensjahr Gberschritten hat,
steigt der Anteil der Uber 60-jchrigen bis
zum Jahr 2040 mit 5,42 Millionen élteren

Menschen auf mehr als ein Drittel der

Landesbevélkerung an. Angesichts einer
gleichzeitig geringen Geburtenrate und
der zunehmenden Lebenserwartung der
Menschen altert und schrumpft die nordrhein-west-
falische Bevolkerung gleichermaBen. Eine zentrale
Folge dieser gesellschaftlichen Veranderungen ist,
dass die Frage ,Wie wohne ich im Alter2” immer
mehr in den Mittelpunkt des allgemeinen Interesses

gerickt ist.

Vor dllem das Betreute Wohnen als wichtigste
Wohnform im

Bereich gewinnt immer mehr an Bedeutung, da

altersgerechte vorstationdren
es dlteren Menschen gerade unterhalb der Heim-
gesetzschwelle ein moglichst selbsténdiges und
gleichzeitig selbstbestimmtes Leben in der eigenen
Wohnung mit dem jeweils individuell erforderlichen
MaB an Betreuung, Unterstitzung sowie gegebe-
nenfalls auch Pflege ermaglicht. Gefragt sind vor
allem Wohnangebote, die dem Wunsch dlterer
Menschen nach Individualitét und Selbststandig-
keit in der vertrauten Umgebung entsprechen,
ohne gleichzeitig auf bedarfsgerechte Hilfe- und
Unterstiitzungsleistungen verzichten zu missen.

Betreutes Wohnen fdllt in Abgrenzung zu voll-
stationdéren Angeboten in der Regel jedoch nicht
unter den Anwendungsbereich des Heimgesetzes
und weist daher in Ermangelung alternativer
gesetzlicher Regelungen einen hohen Gestaltungs-
spielraum auf. Um dennoch ein qualitétsvolles
Angebot sowohl in Bezug auf Baukérper und
Infrastruktur als auch auf die damit verbundenen
Betreuungsleistungen gewdhrleisten zu kénnen, ha-
ben sich eine Vielzahl von Akteuren in Nordrhein-
Westfalen dazu entschlossen, auf der Grundlage
vergleichbarer Ansatze in anderen Landern wie
zum Beispiel Baden-Wirttemberg landesweite
Qualitatsstandards zu entwickeln. Diese Quali-
tatskriterien sowie das damit verbundene Quali-
tatssiegel ,Betreutes Wohnen fir dltere Menschen
Nordrhein-Westfalen” wurden am 18. Mai 2004
erstmalig einer breiten Offentlichkeit in Dortmund
vorgestellt. Ziel dieser Standards ist es, Seniorinnen
und Senioren eine Orientierungshilfe zu geben
und zur Schaffung von Markttransparenz sowohl
fur Mieter/innen als auch fir Kaufer/innen beizu-
tragen. Gleichzeitig soll Investoren, Entwicklern,
Architekten/innen, Betreibern und Dienstleistern
ein Instrument fur Planungssicherheit und -hilfe an
die Hand gegeben, Qualitatssicherung fir Ange-
bote des Betreuten Wohnens vorangetrieben und
nicht zuletzt Wohnungs- und Immobilienunterneh-
men ein geeignetes Marketinginstrument ersffnet
werden.



Qualitétsstandards fir das Betreute Wohnen ha-
ben aber nur dann einen Sinn, wenn diese Quali-
tatskriterien in der Praxis breite Verwendung finden
und bei Verbrauchern wie Anbietern gleicherma-
Ben auf hohe Akzeptanz stoBen. Notwendig sind
daher ein méglichst einfaches und transparentes
Prifungsverfahren, vertretbare Prifungsgebihren
sowie ein Qualitatszertifikat zur Einbeziehung
auch von Anlagen, die sich noch in der Planungs-,
Vertriebs- oder Bauphase befinden. Notwendig
ist es auBerdem, diese Qualitétsstandards leben-
dig zu halten und sie immer wieder an die sich
verdnderten Bedirfnisse von Verbrauchern, an
neue technische Méglichkeiten oder aber ge-
setzliche Rahmenbedingungen anzupassen und
weiterzuentwickeln. Vor diesem Hintergrund wird
ein spannendes Thema in den kommenden Jahren
die Integration von Angeboten des Betreuten
Wohnens auch im Wohnungsbestand sein. Die
Vorteile hierbei liegen in der Verbindung niedrig-
schwelliger Service- und Unterstitzungsangebote
mit Uberschaubaren Mietentgelten. Die wesent-
lichen Qualitétskriterien von Betreutem Wohnen
sind ohne Probleme auf den Bestand ibertrag-
bar. Die Herausforderung steckt vor allem in
der Frage, welche Anforderungen man an eine
bauliche Verénderung des Wohnungsbestandes
stellen muss. Angesichts der Tatsache, dass nach
wie vor rund 93 Prozent der dlteren Menschen
in normalen und bautechnisch nicht altersgerecht
ausgestatteten Wohnungen leben und dort auch
so lange wie moglich verbleiben wollen, wird es
eine der kommenden Aufgaben des Kuratoriums
Betreutes Wohnen fir dltere Menschen Nordhein-
Westfalen sein, hierfir geeignete Losungsansdtze
zu entwickeln.

Vorwort

Als Vorsitzender des Kuratoriums freue ich mich,
lhnen nunmehr die zweite und véllig neu gestaltete
Auflage unserer Quadlitatssiegelbroschire vorstel-
len zu kénnen. Ich danke an dieser Stelle allen
Mitgliedern und Freunden des Kuratoriums, die zur
Weiterentwicklung der nordrhein-westfélischen
Qualitatsstandards sowie zur Erarbeitung dieser
Broschiire beigetragen haben und damit einen
wichtigen Beitrag fir die kinftige Entwicklung
des Betreuten Wohnens in Nordrhein-Westfalen
leisten.

Alexander Rychter



1 Grundsatzliches




Altere Menschen méchten so lange wie méglich
ihre Selbsténdigkeit erhalten und gleichzeitig so
sicher wie moglich leben. Dies ist ein Wunsch,
dem das Betreute Wohnen firr dltere Menschen
entgegen kommt. Der Grundgedanke des Betreu-
en Wohnens besteht darin, so viel Selbstandigkeit
wie maglich zu erhalten und soviel Betreuung wie
noétig zu bieten. Gegebenenfalls sollte die Betreu-
ung an den sich andernden personlichen Bedarf
angepasst werden kénnen.

Das Kernstick des Betreuten Wohnens fir dltere
Menschen, wie es durch das vorliegende nord-
rhein-westfalische Qualitatssiegel definiert ist, um-
fasst vier Leistungsbereiche mit folgenden zentra-
len Anforderungen:

1. Bauwerk und Umfeld: Eine zentral gele-
gene und in eine gute Infrastruktur eingebettete
barrierefreie und altengerechte Wohnung, die
iber die technische Infrastruktur fir die Einrich-

tung eines Notrufs verfugt.

2. Grundservice: Ein Paket von Grundleistun-
gen, die die Sicherstellung des haustechnischen
Service, des Hausnotrufs und der Betreuung bzw.
des personlichen Service durch eine kompetente
Betreuungsperson mit Blick auf Beratung, Informa-
tion und Vermittlung von Wahlleistungen gewahr-
leisten.

3. Wahlservice: Frei wdhlbare zusétzliche
Wahlleistungen, die mindestens pflegerische Diens-
te und Krankenpflege, hauswirtschaftliche Dienste
und Hausnotruf umfassen.

4. Vertragsgestaltung: Diese bezieht sich
auf den Miet- und Betreuungsvertrag, die bestimm-
te Qualitatsanforderungen erfillen missen. Der

1 Grundséitzliches

Mietvertrag darf z. B. keine Kindigungsklausel
wegen Pflegebedirftigkeit enthalten. In dem Be-
treuungsvertrag missen die Leistungen vollstéindig
beschrieben und eindeutig dem Grund- oder Wahl-
service zuzuordnen sein. Die Dienstleistungsanbie-
ter missen benannt und die Dauer, Verfugbarkeit
und Quadlitat der Leistungen verbindlich in einem
dem Vertrag zugehérigen Konzept geregelt sein.

Angebote des Betreuten Wohnens fir Senioren/
innen, die die Anforderungen des nordrhein-west-
falischen Quadlitatssiegels erfillen, sind rechtlich
klar vom Wohnen in einem Heim abgegrenzt und
fallen nicht unter das Heimgesetz. Beim Betreuten
Wohnen steht der Wohncharakter eindeutig im
Vordergrund. Je nach auftretendem persénlichen
Hilfebedarf und infrastrukturellen Gegebenheiten
wie z. B. dem verfiigbaren Angebot der Wahlleis-
tungen kénnen Angebote des Betreuten Wohnens
fur Senioren/innen einen Heimaufenthalt ersetzen
oder zumindest hinauszégern. Allerdings kann be-
sonders bei schwerer Pflegebedirftigkeit oder star-
ker Altersdemenz ein Umzug ins Pflegeheim nicht
unbedingt verhindert werden, weil die Rund-um-
die-Uhr-Pflege auBerhalb eines Heims nur schwer
gewdhrleistet werden kann.

Eine Erstberatung durch eine unabhdngige Bera-
tungsstelle wird empfohlen.

Im Folgenden werden - differenziert nach Leis-
tungsbereichen - zentrale Grundlagen des Betreu-
ten Wohnens aufgefihrt, auf die sich die Mitglieder
der Arbeitsgruppe verstandigt haben und die, so-
fern sie nicht durch die Qualitétsanforderungen
selbst abgedeckt sind, durch die Betreiber ent-
sprechender Wohnanlagen beriicksichtigt werden
sollten:
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1 Grundsdétzliches

Bauwerk und Umfeld

Bauwerk und Umfeld sind barrierefrei und sicher
zu nutzen. Eine selbstandige Haushaltsfihrung ist
sicherzustellen und die Privatsphére zu gewdhrleis-
ten. Die technischen Voraussetzungen fir die In-
stallierung eines Hausnotrufes misssen vorhanden
sein. Die Kommunikation und das Zusammenleben
unter den Mietern/innen ist zu férdern. Die Mie-
ter/innen missen sich selbstéindig mit Produkten
und Dienstleistungen des téglichen Bedarfs versor-
gen kénnen.

Eine gemeinsame Planung durch Architekt/in, Bau-
tréiger und Betriebstrager in Abstimmung mit der
jeweiligen Kommune von Anfang an wird empfoh-
len und sollte értliche Bedarfe und eine iberschau-
bare GrsBenordnung beriicksichtigen.

Grundservice
Die persénliche Einzelfallbetreuung ist ein Kern-

stiick des Betreuten Wohnens, ohne sie kann man
nicht von einer betreuten Wohnung sprechen. Ein
Hausnotruf gehort zu den Grundleistungen des
Betreuten Wohnens. Die Selbstbestimmung der
Mieter/innen bildet die Grundlage fir die Arbeit
der Betreuungskraft.

Es gibt so wenig festgeschriebene Pauschalleistun-
gen wie moglich. Die Mieter/innen verfigen tber
groBtmagliche Wahlfreiheit. Der zeitliche Umfang
der Betreuungsleistungen ist geregelt und steht in
einem angemessenen Verhéltnis zur Anzahl der zu
betreuenden Mieter/innen (Schlissel siehe Prifbo-

gen).

Die Dienste des Grundservice kénnen auch durch
Dritte - externe Dienstleistungserbringer - oder z. T.



(insbesondere bezogen auf Betreuungs- und Kon-
taktangebote) auch ehrenamtlich oder auf der Ba-
sis gegenseitiger Hilfeleistung organisiert werden,
solange die Qualitétsanforderungen erfillt wer-
den. Es sollte eine kontinuierliche Anpassung der
Versorgungsleistungen an den Stand der Technik
und sich &ndernde individuelle Bedarfslagen statt-
finden. Das Selbsthilfepotenzial von Mietern/innen
und Umfeld (informelles Netzwerk) ist zu aktivie-
ren, die Férderung einer Hausgemeinschaft zu er-
moglichen und die Beteiligung der Mieter/innen zu
fordern.

Um das Leistungsangebot zu beschreiben, ist ein

Betreuungskonzept zu erstellen (siehe Anhang B).
Das Konzept macht verbindliche Angaben iber
die Art und den Umfang der angebotenen Leistun-
gen und legt dar, wer die Leistungen erbringt. Das
Konzept ist Bestandteil des Betreuungsvertrages,
um das Leistungsangebot sicherzustellen. Die Be-
treuungskonzeption ist schwerpunktmdBig praven-
tiv ausgerichtet mit dem Ziel, den Hilfebedarf mag-
lichst gering zu halten.

Die Kosten fir den Grundservice sind fir den/die
Leistungsempfénger/in transparent und dem jewei-
ligen Vertrag zu entnehmen.

1 Grundsdétzliches

Die Weitergabe von persénlichen Daten bedarf
jeweils einer gesonderten Zustimmung des/der
Leistungsempfangers/in. Fir den Notfall treffen
die Betreiber und Leistungsempfanger/innen  hin-
sichtlich der Weitergabe von persénlichen Daten
eine gesonderte Vereinbarung.

Wabhlservice

Grundsétzlich besteht in diesem Bereich vor dem
Hintergrund des ortlich verfigbaren Angebots fir
die Leistungsempfanger/innen Wahlfreiheit hin-
sichtlich des Leistungsumfangs und der Dienstleis-
tungserbringer. Fir Initierung und Organisation
ist in der Regel die Betreuungskraft zustéindig. Die
Leistungen des Wahlservices werden individuell
zwischen Leistungsempfangern/innen und Dienst-
leistungserbringern abgerechnet und sind kein
Bestandteil einer Grundservicepauschale. Die Leis-

tungen des Wahlservices basieren auf Einzelver-
tréigen zwischen den Hilfeempfangern/innen bzw.
Kunden/innen und dem (frei wahlbarem) Dienst-
leistungserbringer, auch wenn der Betreiber der
Anlage eine Kooperationsvereinbarung mit einem
bestimmten Dienstleister abgeschlossen hat.

11
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1 Grundsdétzliches

Der Beginn der Dienstleistung sollte zeitnah er-
folgen (spatestens 24 Stunden nach Eingang der
Anfrage - z. B. Pflegeleistungen -), in aktuellen
Notlagen missen Hilfsangebote unmittelbar zur
Verfigung stehen.

Die jeweiligen Kosten fir den Wahlservice des Be-
treibers missen fir den/die Nutzer/in transparent
sein (z. B. durch zur Ansicht vorliegende Preislis-
ten). Die Kosten des Wahlservices von anderen
Anbietern werden individuell zwischen Nutzer/in
und Anbieter vereinbart.

Es sollte eine kontinuierliche Anpassung der Versor-
gungsleistungen an den Stand der Technik und sich
andernde individuelle Bedarfslagen stattfinden.

Die Weitergabe von persénlichen Daten bedarf
jeweils einer gesonderten Zustimmung des/der
Leistungsempféngers/in. Fir den Notfall treffen
die Betreiber und Leistungsempfdanger/innen  hin-
sichtlich der Weitergabe von persénlichen Daten
eine gesonderte Vereinbarung.

Vertragsgestaltung

Mieter/innen sind vor Vertragsabschluss umfas-
send Uber die Maglichkeiten und Grenzen des je-
weiligen Angebots zu informieren. Zur Hohe eines
angemessenen Mietpreises kann an dieser Stelle
keine Aussage getroffen werden, zur ersten Orien-
tierung kann z. B. die ortsibliche Vergleichsmiete
herangezogen werden.

Die Mietvertrage werden grundsatzlich rechtlich
nicht seitens der Vergeber des Qualitétssiegels ge-
prift, sondern nur in Bezug auf die dargestellten
Punkte der Checkliste. Bei Bedarf sollte der Ver-
trag individuell juristisch Gberprift werden.

Die vertraglichen Regelungen missen klar defi-
nieren, welche Anbieter fir welche Leistungen zu-
stindig sind, und welche Leistungen Grund- und
welche Wahlleistungen sind. Ebenso muss eine
eindeutige Zuordnung von Kosten und Leistungen

erfolgen.

Die Vertrage sollten gut lesbar sein, iber eine
ubersichtliche Gestaltung verfiigen und versténd-
lich formuliert sein. (Vorschlag siehe Anhang B: Be-
treuungskonzept - Formale Anforderungen).



Grundlagen

des Qualitatssiegels

Als Arbeitsgrundlage diente das baden-wirttem-
bergische Quadlitatssiegel ,Betreutes Wohnen fir

Senioren. Anforderungen - Prifverfahren - Infor-

mationen”,

Die Anforderungen an das Quadlitétssiegel basie-
ren auf geltenden Vorschriften und Regelwerken,
wie sie beispielsweise im baulichen Bereich mit
der Normung fir barrierefreies Bauen in der DIN
18024-1, der DIN 18025-1 und der DIN 18025-2
bestehen. Diese Grundlagen werden an sich dn-

dernde Rahmenbedingungen angepasst.

1 Grundséitzliches

Mégliche Entwicklungen

In Erarbeitung befinden sich derzeit zwei wesent-
liche Normen. Unter dem Arbeitstitel DIN 18030
sollen die derzeitig getrennten Normen fir bar-
rierefreies Bauen zusammengefasst und um Anfor-
derungen ergdnzt werden, die neben den Bewe-
gungseinschrankungen dlterer Menschen verstérkt
auch die sensorischen Einschréinkungen beriick-
sichtigen. Ferner beabsichtigt das Deutsche Institut
fur Normung mit der DIN 77800 eine Dienstleis-
tungsnorm zum Betreuten Wohnen herauszuge-
ben. Sollten die Anforderungen der DIN-Norm
die des Qualitétssiegels Gberschreiten, wird das
Qualitatssiegel , Betreutes Wohnen fir dltere Men-
schen NRW” in diesen Punkten der DIN-Norm an-
gepasst.

13



2 Einfihrung
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Ziele

Mit dem vorliegenden Qualitatssiegel ,Befreutes
Wohnen fir dltere Menschen NRW* werden vor

allem die folgenden Ziele verfolgt:

m Die Quadlitat von Angeboten im Bereich des Be-
treuten Wohnens bzw. des Wohnens mit Ser-

vice kann belegt werden.

m Das Quadlitatssiegel bietet messbare Qualitéts-
kriterien, mit denen Angebote eindeutig be-
schrieben und definiert werden.

m Das Qualitétssiegel dient damit der Schaffung
von Markttransparenz und bietet  Orientie-
rungshilfen fir Mietinteressenten und deren An-
gehorige.

m FEs dient der Quadlitatssicherung fir Anlagen
des Wohnens mit Service bzw. des Betreuten

Wohnens in NRW.

m Es schafft Planungssicherheit und bietet Pla-
nungshilfen fir Investoren, Entwickler/innen,
Architekten/innen, Planer/innen, Betreiber und
Dienstleister.

m Es dient zur Darstellung der Anlagenqualitét
und zur Abgrenzung von weniger hochwer-
tigen Angeboten.

2 Einfuhrung

Hintergrund

In den letzten Jahren hat sowohl das Angebot als
auch die Nachfrage nach Betreutem Wohnen fir
dltere Menschen stark zugenommen. Nach Schat-
zungen durch empirica hat sich die Anzahl dieser
Wohnangebote allein zwischen 1995 und 2000
mehr als verdoppelt. Immer mehr éltere Menschen
entscheiden sich fur das Betreute Wohnen als al-
ternative Wohnform in der Erwartung, auch bei
einem Nachlassen der Leistungsfahigkeit selbstén-
dig und selbstbestimmt in der eigenen Wohnung
leben zu kénnen. Von vielen Seiten wird das Be-
treute Wohnen als eine der Zukunftslésungen fir
das Wohnen dlterer Menschen propagiert.

Doch die Bau- und Betreuungskonzepte der unter
den Bezeichnungen ,Betreutes Wohnen”, ,Wohnen
mit Service” ,Wohnen Plus” oder ,Seniorenresi-
denzen” erstellten und angebotenen Einrichtungen
sind auBerordentlich unterschiedlich und weisen
groBe qualitative Bandbreiten auf. Dies erschwert
Interessenten die Auswahl einer passenden Einrich-
tung und fuhrt unter Umsténden dazu, dass Erwar-
tungen und Vorstellungen der Mieter/innen nicht
erfillt werden und bereits bei einem eintretenden
leichten Hilfebedarf ein erneuter Umzug notwen-
dig werden kann. Zwar gibt es mittlerweile Ratge-
ber, die interessierte Senioren/innen beraten, ob
Betreutes Wohnen fir sie eine geeignete Wohn-
form darstellt, und sie Uber die Angebotsvielfalt
informieren, aber weil der Begriff des Betreuten
Wohnens gesetzlich nicht geschitzt ist und prak-
tisch fur jedes beliebige Wohnangebot verwendet
werden kann, gibt es keine allgemein giiltigen Min-

destanforderungen.”

* Bislang gibt es lediglich drei Qualitétssiegel auf Landesebene
(Baden-Wirtemberg, Sachsen-Anhalt und Bayern), die qualitativ
jedoch sehr starke Unterschiede aufweisen.

15
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2 Einfuhrung

Vor diesem Hintergrund wurde Ende 2000 von der
Arbeitsgruppe ,Wohnen, Handwerk und Dienst-
leistungswirtschaft” der ,Landesinitiative  Senio-
renwirtschaft NRW* angeregt, ein Qualitétssiegel
,Betreutes Wohnen fir dltere Menschen NRW” zu
entwickeln. Unter Federfihrung des ehemaligen
Ministeriums fir Gesundheit, Soziales, Frauen und
Familie Nordrhein-Westfalen (jetziges Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
NRW) und betreut durch die gemeinsam vom Ins-
titut Arbeit und Technik (IAT) in Gelsenkirchen und
der Dortmunder Forschungsgesellschaft fir Ge-
rontologie (FfG) getragene Geschdftsstelle Senio-
renwirtschaft wurde eine Arbeitsgruppe eingesetzt,
die das vorliegende Qualitétssiegel im Konsensver-
fahren entwickelt und verabschiedet hat.

Adressatenkreis

Das Qualitétssiegel richtet sich sowohl an Nut-
zer/innen wie dltere Menschen und ihre Famili-
enangehorigen als auch an Investoren, Entwick-
ler, Architekten/innen, Betreiber, Dienstleister als
Planungsgrundlage.

Das Kuratorium Qualitétssiegel
-Betreutes Wohnen fir dltere
Menschen NRW”

Mit dem Ziel der Sicherung der Wohn- und Be-
treuungsqualitdt von Angeboten des Betreuten
Seniorenwohnens hat sich aus dieser Arbeitsgrup-
pe heraus am 23.04.2004 das ,Kuratorium Quali-
tatssiegel Betreutes Wohnen fur dltere Menschen
Nordrhein-Westfalen e. V.” gegriindet.

Das Kuratorium ist fur die Vergabe des Qualitéts-
siegels Betreutes Wohnen und fir Verfahrens-
fragen zustéindig. Es will die Umsetzung, der im

Rahmen der Landesinitiative Seniorenwirtschaft
NRW entwickelten Qualitatsstandards des Quali-
tatssiegels ,Betreutes Wohnen fir dltere Men-
schen NRW” vorantreiben und diese Standards
weiterentwickeln.

Die Mitglieder des Kuratoriums sind dem Adressen-
und Mitgliederverzeichnis zu entnehmen. Organe
des Kuratoriums sind die Mitgliederversammlung,
der Fachbeirat und der Vorstand.

Die am Institut Arbeit und Technik angesiedelte
Geschdftsstelle unterstitzt das Kuratorium inhalt-
lich und organisatorisch.

Die Deutsche Gesellschaft fir Gerontotechnik
mbH fohrt das Zertifizierungsverfahren durch.

Aufnahme von neuen
Mitgliedern

Uber die Aufnahme der Mitglieder entscheidet der
Vorstand. Der Aufnahmeantrag ist schriftlich vor-
zulegen und bedarf der Empfehlung durch zwei
Kuratoriumsmitglieder. Das Ergebnis der Beschluss-
fassung wird dem Bewerber ohne Angaben von
Grinden mitgeteilt. Die Aufnahme wird mit Aus-
handigung einer schriftlichen Aufnahmeerklarung
wirksam.



Mitglieder der Arbeitsgruppe

Folgende Organisationen und Akteure waren an
der Entwicklung des Qualitétssiegels Betreutes

Wohnen NRW bis zum Griindungsdatum des

Kuratoriums beteiligt:

® Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der
freien Wohlfahrtspflege NRW

m Architektenkammer NW

m Bundesverband Freier Immobilien- und
Wohnungsunternehmen e. V.

m Deutsche Gesellschaft fur Gerontotechnik

m Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband,
Mettmann

B empirica

m Forschungsgesellschaft fur Gerontologie e. V.
an der Universitat Dortmund

m Gemeinnitzige Aktien-Gesellschaft fir Ange-

stellten-Heimstatten (GAGFAH) Immobilien-
Management GmbH

m Geschdftsstelle Seniorenwirtschaft am Institut
Arbeit und Technik

m Gesellschaft fir Bauqualitat und Technik
m Institut Arbeit und Technik (IAT)

= Institut fir Wohnungswesen, Immobilien-
wirtschaft, Stadt- und Regionalentwicklung
(INWIS) an der Ruhr-Universitat Bochum
GmbH

m Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA)

m Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung
NRW

m Landesseniorenvertretung NRW e. V.

m Landesverband Freier Immobilien- und Woh-
nungsunternehmen Nordrhein-Westfalen e. V.

2 Einfuhrung

Ministerium fur Arbeit, Soziales, Qualifikation
und Technologie des Landes NRW
(bis November 2002)

Ministerium fur Frauen, Jugend,
Familie und Gesundheit des Landes NRW
(bis November 2002)

Ministerium fur Gesundheit, Soziales,
Frauen und Familie des Landes NRW
(seit November 2002)

Ministerium fur Stadtebau und Wohnen,
Kultur und Sport des Landes NRW

Ministerium fur Wirtschaft und Mittelstand,
Energie und Verkehr des Landes NRW

Nordrhein-Westfdlischer Handwerkstag

Nordrhein-Westfdlischer Stadtetag,
AK Wohnen

WohnBund-Beratung NRW GmbH

Stadt Ratingen

Wohnberatung Wuppertal
Wohnungsfsérderungsamt der Stadt Hamm

Verband deutscher Alten- und Behinderten-
hilfe e. V. (VDAB)

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e. V.

verdi Landesverband NRW e. V.

Vereinigung der Industrie- und Handels-
kammern des Landes NRW.
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3 Qualitatsanforderungen
und Empfehlungen
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3 Qualitatsanforderungen - Bauwerk/Umfeld

Im Folgenden werden die Qualitdtsanforderungen
und Empfehlungen des nordrhein-westfalischen
Qualitétssiegels Betreutes Wohnen fir dltere Men-
schen differenziert nach den unten aufgefihrten

Leistungsbereichen dargestellt.

3.1 Bauwerk und Umfeld

3.2 Grundservice

3.3 Wahlservice

3.4 Vertragsgestaltung
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3.1 Quudlitéitsanforderungen - Bauwerk/Umfeld

3.1 Leistungsbereich Bauwerk und Umfeld

Der Leistungsbereich Bauwerk und Umfeld setzt

sich zusammen aus den Einzelbereichen:
1. Bauliche Ausfuhrung insgesamt,
2. bauliche Voraussetzungen des Notrufs,

3. gebdudebezogene Infrastruktur,

4., Wohnumfeld.

Die Beurteilung der baulichen Gegebenheiten er-
folgt auf der Grundlage folgender Vorschriften
und Regelwerke in der jeweils giltigen Fassung:

1. Bekanntmachung der Neufassung der Bauord-
nung fir das Land Nordrhein-Westfalen -
Landesbauordnung - (BauO NRW) vom
1. Marz 2000,

2. Verwaltungsvorschrift zur Landesbauordnung
- VV BauO NRW - RdErl. d. Ministeriums fir
Stédtebau und Wohnen, Kultur und Sport
v. 12.10.2000 - Il A 3 - 100/85,

3. Wohnraumférderungsbestimmungen in der

aktuellen Fassung,

4, Gesetz zur Reform des Wohnungsbaurechts
- Wohnraumférderungsgesetz (WoFG)
vom 13. September 2001,

5. DIN 18024-1, 01-1998
DIN 18025-1, 12-1992
DIN 18025-2, 12-1992.



3.1 Quudlitéitsanforderungen - Bauwerk/Umfeld

3.1.1 Bauliche Ausfiihrung

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Eingang:
Der Eingangsbereich ist iberschaubar und sicher gestaltet, Die Bauweise ist Gbersichtlich und kontaktférdernd.

d. h. der Hauseingang ist von allen Seiten einsehbar und

ohne Schattenbildung gut beleuchtet, die Haustir ist transpa- o ,
rent. Die Anlage verfiigt iber “natirliche Treffpunkte”.

Der Hauseingang des Gebdudes, samtliche Wohnungen
und der Aufzug sind von der 6ffentlichen Verkehrsflache aus  Die Briefkastenanlage ist von innen zugdnglich.
stufenlos erreichbar.

Horizontale und vertikale ErschlieBung:

Sie erfolgt in Anlehnung an die Wohnraumférderungsbestim-

mungen des Landes NRW.
Aufzige:

Aufziige und ihre technischen Eigenschaften sind so be- Ein Liegendtransport im Aufzug ist moglich.
schaffen, dass in ihrer Mobilitét und/oder Wahrnehmung

eingeschréinkte Menschen ihre Wohnungen erreichen kénnen. ) o A
(Grundlage: DIN 18025 Teil 2 und zusétzliche Forderungen Gegeniber der Aufzugstir befindet sich ein Spiegel.
der BauO NRW)

Treppen:
Das Treppenhaus ist ausreichend beleuchtet, es gibt keine Es sind beidseitig Handléufe angebracht. Der innere
unterschnittenen Stufen (d. h. es bestehen keine Uberstehen-  Handlauf wird am Treppenauge nicht unterbrochen.

den Trittflachen). Falls gewendelte Treppen erforderlich sind,
existiert ein zweiter Handlauf.
Rampen:

Eine sichere Nutzung der Rampe ist ohne groBere Kraft-
anstrengung méglich. (Grundlage: DIN 18025 Teil 2)

Tiren:

Wohnungen und Wohnrégume kénnen auch von Menschen,  Die Tiren haben eine lichte Breite von mindestens 90 cm.
die Gehhilfen nutzen, begangen werden. (Grundlage: DIN  (Grundlage: DIN 18025-1)

18025 Teil 2) Bei groBen Tiren (Eingangs- oder Flurtiiren) ist eine elek-

Falls groBe Glasfléichen vorhanden sind, sind diese bruch- frische Unfersfitzung vorgesehen.

sicher und kontrastreich.
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3.1 Quadlitétsanforderungen - Bauwerk/Umfeld

Qualitdtsanforderungen Empfehlungen

Wohnungsgrundriss:

Zur Sicherstellung einer selbstandigen Haushaltsfihrung ist Die Grundrissgestaltung ist zweckmaBig und entspricht
eine vollstandige Wohnung vorhanden (d. h. es ist moglich zu  den Bediirfnissen und Lebensgewohnheiten dlterer Men-
kochen, zu schlafen und sich zu waschen). schen (z. B. Kiiche und Essplatz, Bad und Schlafzimmer ein-

ander zugeordnet, separater Schlafraum, separate Kiche,

Der Woh bschluss ist zur Sich der Privatspha
B et MRl - L s Eingangsbereich mit Garderobe und Abstellmoglichkeit).

gewdhrleistet (eigener Haus- und Wohnungstirschlissel,
Klingel, Briefkasten). Die Wohnungsgrundrisse sind fr Ein- und/oder Zwei-Per-
sonenhaushalte geeignet.

Die Funktionen ,Wohnen, Schlafen und Kochen” werden
nicht in einem Raum zusammengefasst.

Ein Abstellraum steht zur personlichen Verfigung und ist
barrierefrei erreichbar.

Bad:

In jeder Wohnung ist ein Sanitdrraum mit einem bodenglei-  Im Bad ist ein Fenster vorhanden.
chen Duschplatz ausgestattet. (Der Duschplatz gilt auch als
bodengleich, wenn er Wasserschutzkanten aufweist, die nicht
hoher als 1 cm sind.)

Der Waschtisch ist unterfahrbar und mit Unterputz- oder
Flachaufputzsiphon gestaltet.

Die Tur schlagt nicht in den Sanitérraum, ist abschlieBbar und
im Notfall von auBen zu entriegeln.

Kiche:

In bauseitig eingerichteten Kiichen kénnen Tétigkeiten im In der Kiiche ist ein Fenster vorhanden.

Sitzen verrichtet werden.

Freisitz (Balkon oder Terrasse):

Ein Freisitz ist vorhanden und weist eine Bewegungsfléiche In mindestens einem Raum erméglicht eine niedrige Fens-
von mindestens 1,50 m x 1,50 m auf. terbrisstung in Hohe von 60 cm den Ausblick im Sitzen.
Wohnung (Schwellen, Stufen und Zugang):

Innerhalb der Wohnungen sind grundsétzlich keine Stufen,
Schwellen oder unteren Tiranschlége vorhanden. Sofern
diese aber technisch zwingend notwendig sind, sind sie nicht
hoher als 2 cm.
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3.1 Quudlitéitsanforderungen - Bauwerk/Umfeld

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Haustechnik:

Die Bedienvorrichtungen (Schalter, Steckdosen) kénnen auch  Sicherheitsvorkehrungen gegen Einbruch und Diebstahl
von Menschen mit Einschrankungen in der Mobilitét und/ sind vorhanden.
oder Wahrnehmung benutzt werden (siehe Prifbogen).

Die Raumtemperatur und die Lichtverhdltnisse kénnen den Die VDI-Richtlinie 6008 ,Barrierefreie Elektroinstallation”
Bedurfnissen der Mieter/innen angepasst werden. findet Beachtung.

Die Kommunikation mit dem Umfeld ist moglich
(Gegensprechanlage, Tiroffner und Telefonanschluss sind
vorhanden).

Die Installation sicherheitstechnischer Einrichtungen ist
moglich. Es sind auf allen Fluren und in jeder Wohnung
Rauchmelder installiert.

(Grundlage: DIN 18025 Teil 2, Punkt 9 - 12)
Bodenbeldge:

Bauseitig verwendete Bodenbeldge sind reflexionsarm, rutsch-  Bodenbeldge in den Verkehrsbereichen wechseln als Ori-
hemmend, fest verlegt und nicht elektrostatisch aufladbar. entierungshilfe kontrastreich in Oberflache und Farbe.
(Grundlage: DIN 18025, Teil 2)

312 Bauliche Voraussetzungen des Notrufs

Quulitétsanforderungen Empfehlungen

Ein Hausnotruf ist vorhanden und wird bei Einzug des Mieters Hausnotrufsysteme entsprechen der DIN EN 50134 Teil 1.
aktiviert. Personen-Hilferufanlagen - Alarmanlagen.
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3.1 Quudlitéitsanforderungen - Bauwerk/Umfeld

31.3 Gebdaudebezogene Infrastruktur (Gemeinschaftsrdume)

Qualitdtsanforderungen Empfehlungen

m Ein Multifunktionsraum ist vorhanden
(GroBe entsprechend der Wohnungsanzahl).

Ab einer GroBe von 20 Wohnungen ist ein Gemeinschaftss ~ Ab einer GréBe von 10 Wohnungen ist ein Gemein-

raum (entweder im Gebaude selbst oder im fuBnahen schaftsraum (entweder im Gebdude selbst oder im ful3-
Umfeld [~ inkl. Sanitarbereich -]) vorhanden, der folgende nahen Umfeld) [- inkl. Sanitarbereich -]) vorhanden, der
Funktionen erfillt: folgende Funktionen erfullt:

m Besprechung, Information, Kommunikation, m Besprechung, Information, Kommunikation,

m Gemeinschaftsaktivitaten, Treffen, Feiern ..., m Gemeinschaftsaktivitaten, Treffen, Feiern ...,

m Gemeinschaftsraume: Sofern Gemeinschaftsréume in
dem Gebdude vorhanden sind, sind diese barrierefrei

1 oe Die Gemeinschaftsréume sind attraktiv gestaltet (hell,
zugainglich,

gerdumig, zentral gelegen) und verfigen Gber multifunkti-
m Fine Waschkiiche mit Waschmaschine ist vorhanden, onale Nutzungsmaglichkeiten.

soweit der Betrieb einer Waschmaschine in der Wohnung

nicht moglich ist.
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3.1 Quudlitéitsanforderungen - Bauwerk/Umfeld

3.1.4 Wohnumfeld

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Eine selbstéindige Versorgung ist méglich (Einkauf fir den Die Wohnung befindet sich in einer zentralen Ortslage
taglichen Bedarf, Arzt/Arztin, Anbindung an &ffentliche Ver-  und verfiigt Gber ein seniorengerecht gestaltetes Umfeld
kehrsmittel, ggf. regelmaBiger Fahrdienst). (Sitzmoglichkeiten, Gelander, Beleuchtung u. a.).

Wenn Anderungen des Wohnumfelds stattfinden, auf die der Die Umgebung verfiigt iber Freizeit- und Erholungsfls-
Betreiber keinen Einfluss hat (z. B. ein Supermarkt geschlossen  chen, eine soziale Infrastruktur und Begegnungsstatten.
wird), muss er fir eine ggf. kostenpflichtige Alternative im

Rahmen des Wahlservice (z. B. Fahrdienst) sorgen.

Die Gestaltung von Gebédudezugéngen ist barrierefrei. Die der Wohnanlage zugehsrigen AuBenanlagen und
(Grundlage: DIN 18024 Teil 1) Freifldchen sind barrierefrei, sicher und mit Orientierungs-
hilfen ausgestattet. Ihre Begehung ist auch bei unginstiger
Witterung gefahrlos méglich.
(Grundlage: DIN 18024, Teil 1)

Es sind barrierefreie Parkplatze vorhanden.

Es sind ausreichend rollstuhlgerechte Parkplatze unter Be- Es sind leicht zugangliche Einstellplatze fir Fahrréder
ricksichtigung der Bedirfnisse der Nutzer/innen vorhanden ~ vorhanden.
(siche Prifbogen).

Es sind barrierefrei erreichbare und bedienbare Millcontainer Die Millcontainer befinden sich in Aufzugsndhe.
vorhanden.
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3.2 Qualitatsanforderungen - Grundservice

3.2 Leistungsbereich Grundservice

Der Grundservice umfasst die Leistungsbereiche: Die Berechnung der Kosten fir den Grundservice
sollte fir die Mieter/innen transparent und nach-
1. Haustechnischer Service, vollziehbar sein. Nach den bisher vorliegenden Er-
fahrungen empfiehlt sich deshalb eine Berechnung
2. Betreuung / Personlicher Service, im Rahmen der Betriebskostenabrechnung.

3. Hausnotruf.

3.2.1 Haustechnischer Service

Quualitédtsanforderungen Empfehlungen

Die Haustechnik ist sichergestellt und wird gewartet.
Ein/e verbindliche/r Ansprechpartner/in steht zur Verfigung.

Die Behebung von Stérungen (Energie, Heizung, Wasser,

Aufzug) findet im angemessenen Zeitraum statt (i. d. R. inner-
halb von 24 Stunden).

Fur die unten genannten Aufgaben ist ein/e Hausmeister/in ~ Fir den haustechnischen Service ist ein/e fir die Wohn-
und/oder ein externer Dienstleister zusténdig. anlage zustandige/r Hausmeister/in (u. U. mit Teilzeitauf-
trag) einem eher anonymen externen Dienstleistungsunter-

Der/die Hausmeister/in ist telefonisch erreichbar. ,
nehmen vorzuziehen.

Eine Vertretungsregelung ist sichergestellt.

Leistungen:

Gebaudereinigung (innerhalb/auBerhalb), Milltonnenservice,
Pflege des Gartens/der AuBenanlagen und Winterdienst
sind sichergestellt.
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3.2 Qualitatsanforderungen - Grundservice

3.2.2 Betreuung / Personlicher Service

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Kompetente Betreuungs-/Kontaktperson

Eine kompetente Betreuungs-/Kontaktperson (Anforderungs-
profil siehe Prifbogen) ist vorhanden.

Die Betreuungs-/Kontaktperson verfiigt iber sozialpflege-
rische Kenntnisse und Erfahrungen sowie Kenntnis des &rt-
lichen Hilfeverbundes (Anforderungsprofil siehe Prifbogen).

Der Tatigkeitsumfang der Betreuungs-/Kontaktperson
gewdhrleistet unabhéngig von der Anzahl der Wohnungen
eine regelmdBige Erreichbarkeit im Haus.

Die Betreuungs-/Kontaktperson ist werktags leicht erreichbar
(personlich und/oder telefonisch).

Eine Vertretungsregelung ist sichergestellt.

Beratungsleistungen.

Es findet eine Beratung iber Méglichkeiten und Grenzen des
jeweiligen Angebotes des Betreuten Wohnens vor Vertrags-
abschluss statt.

Das Beratungsangebot ist auch nach Einzug sicherzustellen.

Die Beratungsleistungen finden nach Bedarf zu festen Sprech-
stunden und/oder nach Vereinbarung vor Ort statt (Schlissel
siehe Prifbogen).

Inhaltliche Schwerpunkte der Beratung umfassen Fragen zur
alltaglichen Lebensfihrung, zu allgemeinen Hilfemoglich-
keiten, zur Wohnsituation sowie Hilfen zur Antragstellung fir
Leistungen, Betreuung und zur drztlichen Versorgung.

Informationen:

Allgemeine Informationen umfassen staatliche Sozial- und
Leistungsgesetze und ggf. die Vermittlung von kompetenten
Ansprechpartnern/innen.

Es werden regelmaBig aktuelle Ubersichten iber die in Frage
kommenden Dienstleistungs- und Freizeitangebote der Einrich-
tung und des naheren Umfeldes erstellt und kommuniziert.

Die Bekanntmachung der Informationen erfolgt durch
regelméBige Aushdnge oder andere Formen der Bekanntma-
chung (siehe Priifbogen).

Die Betreuungs-/Kontaktperson verfiigt iber die Quali-
fizierung einer sozialpadagogischen oder pflegerischen
Fachkraft. Sie verfigt tber die Bereitschaft zur Fortbil-
dung.

Sie verfigt Uber ein flexibles Zeitkontingent, welches dem
Aufgabenumfang angepasst ist (z. B. erweiterter Anstel-
lungsumfang in der Anfangsphase).
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3.2 Qualitatsanforderungen - Grundservice

Qualitdtsanforderungen Empfehlungen

Vermittlungs- und Organisationstatigkeit:

Der zeitliche Umfang der Betreuungsleistungen ist geregelt
und steht in einem angemessenen Verhdltnis zur Anzahl der
zu betreuenden Mieter/innen (Schlissel siehe Prisfbogen).

Die Vermittlung umfasst:
m Hilfen im Pflege-, Not- und Krankheitsfall,

kleinere Reparaturen,

soziale Kontakte,

quadlifizierte Fachberatung
(z.B. Pflege- oder Wohnberatung),

bei Bedarf Unterstitzung bei der Suche eines
Pflegeplatzes,

hauswirtschaftliche Leistungen,
handwerkliche Leistungen,

Essensdienste,

Hilfe beim Umgang mit Behorden.

Gemeinschaftsaktivitdaten:

Bei Vorhandensein von Gemeinschaftsrdumen bestehen Die Organisation von Angeboten findet auch an Wochen-
Angebote zur sozialen Kontaktaufnahme (siche Konzept enden statt.
Anhang B).

3.2.3 Hausnotruf

Quualitédtsanforderungen Empfehlungen

Der Anlagenbetreiber bietet dem/der Mieter/in den Grund-
service des Hausnotrufes durch einen Hausnotrufanbieter, der
uber eine Selbstverpflichtungserklarung gemdf3 Anhang A 4
verfugt.

Der Notruf muss bei Einzug des/der Bewohners/in eingerich-
tet und aktiviert sein.

Der/die Bewohner/in muss mindestens einmal jéhrlich in die
Bedienung des Notrufs eingewiesen werden.

Eine benutzergerechte Bedienungsanweisung muss dem/der
Mieter/in vorliegen. Bestandteil der Bedienungsanweisung ist
die notwendige Vorgehensweise bei Alarmen und Fehlalar-
men.
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3.3 Qualitatsanforderungen — Wahlservice

3.3 Leistungsbereich Wahlservice

Der Wahlservice umfasst die Leistungsbereiche: In allen Punkten des Leistungsbereiches Wahlser-
vice gilt die Wahlfreiheit, d. h. die Mieter/innen
1. pflegerische Dienste und Krankenpflege, haben die Méglichkeit, hinsichtlich des Leistungs-
umfangs und der Dienstleistungserbringer frei zu

2. hauswirtschaftliche Dienste, wdhlen.

3. weitere mogliche Wahlleistungen
(als Empfehlung).

3.3.1 Pflegerische Dienste und Krankenpflege

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Mindestangebot: Der Dienstleistungserbringer der Wohnan-
lage gewdhrleistet vor dem Hintergrund des ortlich verfig-
baren Angebots ein Mindestangebot an wahlbaren Diensten.
Dazu zahlen auch pflegerische Dienste und Krankenpflege.

Die Mieter/innen haben die Méglichkeit, hinsichtlich des Leis-

tungsumfangs und der Dienstleistungserbringer frei zu wéhlen.

Leistungskatalog: Der Katalog der weiteren wahlbar vorzu-
haltenden Leistungen ist nicht festgeschrieben.

Hilfen im Krankheitsfall” zahlen zum Wahlservice. Hierzu
bedarf es einer Konkretisierung im Vertrag (z. B. die Ver-
einbarung eines gewissen Umfangs an Leistungen fir einen
bestimmten Zeitraum).
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3.3 Qualitatsanforderungen - Wahlservice

3.3.2 Hauswirtschaftliche Dienste

Qualitdtsanforderungen Empfehlungen

Mindestangebot: Der Dienstleistungserbringer der Wohnan-
lage gewdhrleistet vor dem Hintergrund des ortlich verfig-
baren Angebots ein Mindestangebot an wahlbaren Diensten.
Dazu zahlen auch die folgenden Dienste:

m Wohnungsreinigung,
m Essensangebot,
m Waschedienst.

Die Wahlfreiheit der Leistungsempfénger/innen hinsichtlich
des Leistungsumfangs und der Dienstleistungserbringer wird
vor dem Hintergrund des ortlich verfigbaren Angebots
gewahrt.

3.3.3  Weitere mogliche Wahlleistungen

Qualitdtsanforderungen Empfehlungen

Als mégliche weitere Wahlleistungen sind zu nennen:
m Fahr- und Begleitdienste,
m FuB- und Nagelpflege,

m kleine technische Dienstleistungen.

Eine Sicherstellung erfolgt entsprechend dem Bedarf.
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3.4 Quudlitatsanforderungen - Vertragsgestaltung

3.4 Leistungsbereich Vertragsgestaltung

Zum Leistungsbereich Vertragsgestaltung zahlen
die folgenden Bereiche:

1. Mietvertrage (Mietverhaltnis),
2. Vertrag Uber Betreuungsleistungen,

3. Vertrag Uber Wahlleistungen.

3.4.1 Mietvertrag

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Die Leistungen werden konkret beschrieben (z. B. dass die
im Qualitatssiegel enthaltenen Angaben zur Barrierefreiheit
eingehalten werden).

Das Objekt wird mit Blick auf GréBe, Lage und Ausstattung
exakt beschrieben.

(Evtl. auftretende) Pflegebedirftigkeit ist in dem Mietvertrag
nicht als Kindigungsgrund aufgefihrt.

Kaltmiete und umlagefshige Nebenkosten werden im Miet-
vertrag ausgewiesen.

' Das Mietrecht sieht fir jede Vertragspartei die Moglichkeit vor, das Mietverhdltnis aus einem wichtigen Grund auBerordentlich und
fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt dann vor, wenn dem Kiindigenden im Rahmen einer Einzelfallabwagung und unter Wir-
digung aller Umstéinde die Fortsetzung des Mietverhdltnisses nicht zugemutet werden kann. Insbesondere liegt ein wichtiger Grund vor,
wenn eine Vertragspartei den Hausfrieden nachhaltig stért, so dass von der Zumutbarkeit einer Fortsetzung des Mietverhdltnisses nicht
ausgegangen werden kann. Dies erfordert jedoch einen schweren Versto3 gegen den Hausfrieden oder laufende Stérungen mit Wie-
derholungsgefahr. Harmlose Stérungen durch altersbedingt geistig verwirrte Mieter begriinden diese Unzumutbarkeit demnach nicht.
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3.4 Qualitatsanforderungen - Vertragsgestaltung

3.4.2 Grundservice

Qualitdtsanforderungen Empfehlungen

Die Leistungen und Kosten im Bereich Grundservice werden  Der Betreuungsvertrag kann unabhéngig vom Mietvertrag
vollstandig beschrieben. abgeschlossen werden.

Der Dienstleistungsanbieter wird fir den Bereich Grund-
service benannt, wenn der Vertragspartner nicht der
Leistungserbringer ist.

Die Daver, Verfiigbarkeit und Qualitét der Leistungen sind in
einem dem Vertrag zugehorigen Konzept verbindlich festge-
legt (siehe Anlage B).

Der Dienstleistungsanbieter kann innerhalb eines laufenden
Vertrages nur eine Anderung seines Konzeptes vornehmen,
wenn der/die Leistungsempfdanger/in damit einverstanden ist.

Wenn Einrichtungen ein , zusatzliches Serviceangebot” (d. h.
z. B., dass bei Vorhandensein von Gemeinschaftsraumen
Angebote zur Kontaktaufnahme bestehen) anbieten, sind die
Einzelheiten (inkl. der Entgeltfrage) in einem dem Vertrag
zugehorigen Konzept (siehe Anlage B) verbindlich geregelt.

Regelungen zur Kostenerhehung:

Die Anpassung der Betreuungspauschale an die Kostenent-
wicklung ist vertraglich zwischen Mieter/in und Anbieter zu
regeln.

Der Betreiber der Anlage des Betreuten Wohnens hat eine
Kostenerhdhung spétestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt,
an dem sie wirksam werden soll, gegeniiber dem/der
Leistungsempfanger/in schriftlich geltend zu machen und zu
begrinden.

Der Hausnotruf ist Bestandteil des Betreuungsvertrages. Die
anbietende Organisation des Hausnotrufes und der Standort
der Notrufempfangsstelle ist anzugeben.
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3.4 Quudlitatsanforderungen - Vertragsgestaltung

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Vertragslaufzeit:

Im Falle einer getrennten Vertragsgestaltung wird der Be-
treuungsvertrag zwischen allen Vertragspartnern (Anbieter
von Betreuungsleistungen und Mieter/in) zundichst mit einer
Laufzeit von zwei Jahren abgeschlossen. Der Betreuungs-
vertrag kann frihestens nach zwei Jahren mit einer Frist von
drei Monaten zum Vertragsende einseitig gekiindigt werden.
Sollte von diesem Kindigungsrecht kein Gebrauch gemacht
werden, verldngert sich der Betreuungsvertrag jeweils um ein
Jahr unter Beibehaltung der urspriinglich vereinbarten Kindi-
gungsfrist.

Im Falle einer Kindigung ist mit einem neuen Betreuungs-
vertrag Uber einen anderen Dienstleistungserbringer die
Konzeption des Betreuten Wohnens zu sichern. Bei einem
Wechsel des Anbieters ist der/die Mieter/in entsprechend zu
informieren.

Im Falle der Kiindigung des Mietvertrages bei getrennter
Vertragsgestaltung muss der Betreuungsvertrag ebenfalls
mit einer Frist von drei Monaten vorzeitig gekiindigt werden
kénnen.

Der Grundservice wird im dreijéhrigen Abstand darauf
Uberprift, inwieweit er die Bedirfnisse der Nutzer/innen
angemessen bericksichtigt.

Der Umgang mit Beschwerden ist im Betreuungskonzept
geregelt.

Die Weitergabe von persénlichen Daten bedarf jeweils
einer gesonderten Zustimmung des/der Leistungsempféin-
gers/in. Fir den Notfall treffen die Betreiber und Leistungs-
empfanger/innen hinsichtlich der Weitergabe von person-
lichen Daten eine gesonderte Vereinbarung.

3.4.3 Wahlservice

Quualitdtsanforderungen Empfehlungen

Die Leistungen und Kosten im Bereich Wahlservice werden
vollstandig beschrieben.

Mégliche Dienstleistungsanbieter fir den Bereich Wahlservice
werden benannt.

Es erfolgt keine Einschrankung beziglich der Wahlfreiheit.
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4. Prufverfahren, Vergabekriterien,
Nutzungsrechte




4.1 Prufverfahren

Das Kuratorium Betreutes Wohnen fir dltere Men-
schen Nordrhein-Westfalen e. V. hat die GGT
Deutsche Gesellschaft fir Gerontotechnik mbH
mit der Prifung des Bauwerks und Umfelds, des
Grundservices, des Wahlservices und der Ver-
tragsgestaltung beauftragt. Grundlage sind die
in Kapitel 3 dargestellten Qualitdtsanforderungen
und Empfehlungen, deren Erfillung mit den im
Anhang A abgedruckten Priifbégen im Einzelnen
Uberprift wird.

Die Prifung gliedert sich in zwei Teile:
m Dokumentenprifung,
m Prifung der Einrichtung vor Ort.

Das Prifverfahren kann innerhalb von vier Wo-
chen abgeschlossen werden. Dazu missen die
vollstandigen Dokumente, wie sie in der Doku-
mentenliste aufgefihrt sind, und die Eigenerkls-
rungen nach dem abgedruckten Muster vorliegen.
Innerhalb dieses Zeitrahmens erfolgt dann auch
die Uberprifung vor Ort. Die GGT erstellt einen
Prifbericht, der dem Kuratorium zugeht. Das Ku-
ratorium entscheidet anschlieBend im Rahmen der
turnusméBigen Sitzungen Uber die Vergabe des
Qudlitatssiegels. Das Qualitatssiegel wird zunéchst
fur die Dauer von drei Jahren verliehen, danach
ist alle funf Jahre eine Wiederholungsprifung er-

forderlich.

4.1 Prifverfahren

Bei Neubauvorhaben besteht ein Interesse der Be-
treiber, das Qualitétssiegel frihzeitig zu erhalten,
bevor der Betrieb aufgenommen wird. Hierzu ist
es erforderlich, die Dokumente und Erklérungen
einzureichen. Sollten bauliche und haustechnische
Anforderungen zundchst noch nicht nachgewie-
sen werden konnen, weil z. B. bestimmte Vertra-
ge noch nicht abgeschlossen wurden, genigt
zundichst eine entsprechende Erklérung hieriiber.
Eine weitere Voraussetzung besteht darin, dass
der Auftraggeber seine Einrichtung im Rahmen ei-
ner mindlichen Prasentation gegeniber der GGT
vorstellt, um die Erfillung der Qualitdtsanforde-
rungen sicherzustellen. Nach erfolgreicher Pri-
fung der schriftlichen Unterlagen und Bestatigung
durch das Kuratorium kann das Qualitétssiegel mit
dem Zusatz: ,Beantragt” verwendet werden. Das
eigentliche Qualitatssiegel wird dann vergeben,
wenn zu einem spdteren Zeitpunkt die Einrichtung
vor Ort iberprift werden konnte.

35



36

4.1 Prifverfahren

Die Kosten des Prifverfahrens
betragen:

m Prifkosten 2.400,00 €
m Lizenzgebihren Kuratorium

(einmalig) 300,00 €
m Wiederholungspriifung

(nach jeweils finf Jahren) 1.200,00 €
m Beratungsgesprdch 175,00 €

Bei Einrichtungen auBerhalb von Nordrhein-West-
falen fallen zusatzlich Kosten fur Reisezeit von 100,-
€ / Stunde, Fahrtkosten von 0,40 € / km und Kos-
ten fir Ubernachtung und Spesen an.

Ist im Rahmen der Erstprifung aufgrund der Nicht-
erfillung der Qualitétsanforderungen eine Wie-
derholungsprifung erforderlich, werden Kosten
von 120, € / Stunde zzgl. den o. a. Reisekosten
und Spesen berechnet. Alle Kostenangaben sind

zzgl. MWSH.

Das Prifverfahren wird von der GGT Deutsche
Gesellschaft fur Gerontotechnik mbH durchge-
fohrt. Kontaktadresse und Ansprechpartner ist:

GGT Deutsche Gesellschaft fir
Gerontotechnik mbH

Herr Rolf Joska

Max-Planck-Str. 5

58638 Iserlohn

Tel.. 02371 / 9595.16

Fax: 02371 / 959520

E-Mail: joska@gerontotechnik.de



4.2 Vergabekriterien

= Anwendungsbereich

Die Vergabe des Quadlitatssiegels erfolgt auf
Antrag an den Vorstand des Kuratoriums Qua-
litatssiegel Betreutes Wohnen NRW.

Die Anforderungen des Quadlitatssiegels sind
am aktuellen Stand der Technik, Normung und
Gesetzgebung orientiert, die Beantragung des
Qualitatssiegels ist allen Einrichtungen, unab-
hangig von Tragerschaft, Baujahr, Standort u. 4.
moglich.

Die Qualitatsanforderungen sind fir bestehen-
de und in Planung befindliche Anlagen des Be-
treuten Wohnens im vollen Umfang giltig.

Zielerreichung
Das Quadlitatssiegel wird nur dann vergeben,
wenn sémtliche Anforderungen in den vier Leis-

tungsbereichen erfillt werden.

Die Erfillung bzw. Nichterfillung der Empfeh-
lungen ist unerheblich fir die Vergabe.

Nachprifung

Sollten die Anforderungen bei der Erstprifung
nicht zu 100% erfllt werden, besteht eine Nach-
besserungsmaoglichkeit innerhalb von sechs Mo-
naten bei anschlieBender erneuter Prisfung der
Méangelbereiche (kosten. siehe Kap. 4.1 Prisfverfahren).

Sollte der genannte Zeitrahmen sberschritten
werden, ist die Vergabe des Qualitatssiegels
erneut zu beantragen.

Anlagen im Bau / in der
Planung

Anlagen, die sich noch im Planungsstadium
befinden, kénnen sich aufgrund der Planungs-
unterlagen (Baupldne, Konzept, Referenzen,

4.2 Vergabekriterien

Verpflichtungserkldrungen etc.) und einer miind-
lichen Prasentation vorzertifizieren lassen und
das Qualitétssiegel vor Baufertigstellung erhalten.
Nach Fertigstellung der Anlage erfolgt eine
Prifung zur Bestdtigung der Vorzertifizierung.

Sollte sich die vorlaufige Verleihung bei der Uber-
prifung nach Fertigstellung nicht bestatigen,
kann das Quadlitatssiegel ohne weitere Begriin-
dung wieder aberkannt und seine Nutzung un-
tersagt werden.

Bautoleranzen

Abweichungen von den im Qualitétssiegel vor-
gegebenen Richtwerten fir MaBe fihren nicht
zu Konsequenzen, solange sie in den Toleranz-
bereichen der DIN 18202 bleiben und die
Funktionsfahigkeit nicht generell beeintrachtigt
ist.

Rechtsanspruch

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Verlei-
hung des Qualitétssiegels ,Betreutes Wohnen
fur altere Menschen NRW”, alleinige Grund-
lage ist die Entscheidung des Kuratoriums Be-
treues Wohnen auf Grundlage der Zertifizie-
rungsergebnisse.

Zertifizierung

Die Zertifizierung wird durch eine unabhdn-
gige Einrichtung im Rahmen des dargelegten
Zertifizierungsverfahrens durchgefihrt.

Vergabezeiten

Das Qualitatssiegel wird fir drei Jahre verge-
ben, nach Ablauf dieser Zeit ist zur weiteren
Nutzung des Qualitétssiegels eine erneute
Uberprifung notwendig, die in der Folge alle
funf Jahre stattfindet.
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4.3 Nutzungsrechte

4.3

Nutzungsrechte

v

Mit der Verleihung des ,Qualitatssiegels Betreu-
tes Wohnen fir dltere Menschen NRW” erhélt
die Einrichtung das Recht, das Siegel im Rah-
men ihrer Eigendarstellung zu verwenden.

Die Verwendung des Qualitétssiegels muss so
eindeutig sein, dass keine falsche Vorstellung
Uber den Umfang der qualitativen Aussagen
des Zeichens oder den Umfang des tberprif-
ten Sachverhalts entsteht.

Die Aussagen in der Werbung, die sich auf das
Siegel beziehen, missen abgesetzt von ande-
ren Aussagen des Werbenden erscheinen.

Die Terminologie des Zeichens darf nicht in
Zusammenhang mit anderen Werbeaussagen
verwendet werden, die sich auf nicht zertifi-
zierte Tatbestéinde beziehen.

Das Qualitatssiegel darf nur wéihrend der Dauer
seiner Giltigkeit verwendet werden.

Die graphische Darstellung des Zeichens darf
nicht veréindert werden.



7.

®

9

Sollte eine Einrichtung das Quadlitatssiegel ohne
Berechtigung nutzen oder es zur Bewerbung
von weiteren, nicht zertifizierten, Anlagen oder
in verfalschender und nicht autorisierter Form
verwenden, und dies auch nach der Aufforde-
rung zur Unterlassung und Richtigstellung nicht
dndern, wird das Qualitétssiegel aberkannt
und die weitere Nutzung untersagt. Zudem be-
halt das Kuratorium sich vor, rechtliche Schritte
einzuleiten.

Inhaber des Qualitatssiegels ,Betreutes Woh-
nen fir dltere Menschen NRW” erhalten die
Méglichkeit, die zertifizierte Einrichtung auf der
Homepage des Kuratoriums Betreutes Woh-
nen zu présentieren. Sie werden zudem - ohne
dass ein besonderer Anspruch auf Nennung
besteht - im Rahmen der Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit des Kuratoriums beriicksichtigt.

Fur Schaden jeglicher Art, die einem Nutzer
oder einem Dritten durch die Verwendung des
Quadlitatssiegels ,Betreutes Wohnen fir éltere
Menschen NRW” oder durch MaBnahmen
oder sonstige Verlautbarungen des Kurato-
riums entstehen, besteht nur eine Haftung fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit; im Ubrigen
haftet das Kuratorium nicht.

4.3 Nutzungsrechte
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Anhang

Anhang A

A1 Priofbogen”
A 2 Dokumentenliste
A 3 Formular Eigenerkldrung

A 4 Selbstverpflichtungserkldrung von
vorzuhaltenden Hausnotrufbetreibern

* Die Nummerierung der Prisfbogen folgt der Systematik der in Kapitel 3 aufgefihrten Qualitatsanforderungen und Empfehlungen.
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Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

A1 Prifbégen

3.1 Bauwerk und Umfeld

3.1.1 Bauliche Ausfihrung

3.1.1.1 Eingangsbereich
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen
gewahrleisten, dass:

m in ihrer Mobilitét eingeschrankte Personen das
Haus ohne Hilfe betreten kénnen, m

m Bewohner und AuBenstehende das Haus leicht
finden konnen,

m  Tirschloss, Briefkasten und Klingeln auch
bei schlechten Tageslichtverhaltnissen gut nutz-

bar sind,

die Gestaltung des Eingangs dem Sicherheits-
bedirfnis der dort wohnenden Menschen ent-
spricht.

- LAnforderungen

Alle von Bewohnern/innen zu nutzenden Hauseingéinge sind:

31112
31113
31114
3.1.1.15

42

von allen Seiten einsehbar,
gut belichtet (tagsiber),
gut beleuchtet und ohne Schattenbildung,

mit einer Beleuchtungsstéarke von mindestens 200 Lux
beleuchtet,

von der Verkehrsflache stufenlos erreichbar und Gberdacht.

haben eine lichte Durchgangsbreite von mind. 90 cm.

Der Hauseingang hat eine transparente Eingangstir.

Die Hausnummer ist von der StraBBe aus gut sichtbar und
beleuchtet.

Empfehlungen

Die Bauweise ist tbersichtlich und kontaktférdernd
(bietet natirliche Treffounkte).

Die Briefkastenanlage ist von innen und fir alle
Bewohner/innen gut zugdnglich.



Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

31.1.2 Aufzige

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen
gewdhrleisten, dass:

m alle Wohnungen und dazugehérigen Neben-
réume stufenlos erreichbar sind. Dies setzt ei-
nen Aufzug bei Vorhandensein von Kellerréu-

men und/oder mindestens einem Geschoss

voraus.

Nr. Anforderungen

Aufziige und deren technische Eigenschaften
so beschaffen sind, dass Menschen, die in

ihrer Mobilitat und/oder Wahrnehmung ein-

geschrénkt sind, die Wohnungen erreichen
kénnen.

ja/nein | Bemerkungen

31121 Bei Vorhandensein von Kellerréumen und/oder mindestens

einem Geschoss ist ein Aufzug vorhanden.

31122 Aufziige sind stufenlos erreichbar.

31123 Die lichte Breite des Fahrkorbs betréigt 110 cm.
31124 Die lichte Tiefe des Fahrkorbs betragt 140 cm.

31125 Bei Bedarf kann der Aufzug mit akustischen Signalen nachge-

rustet werden.

31126 Bedienungstableau und Haltestangen entsprechen der

DIN 18025, Teil 2.

31127 Die lichte Breite der Fahrschachttiren betréigt mindestens

90 cm.

31128 Eine Bewegungsfléiche von 150 cm x 150 cm vor den

Aufzugtisren ist vorhanden.

Empfehlungen

31129 Ein Liegendtransport im Aufzug ist moglich, Breite mind.

110 cm, Tiefe mind. 210 cm.

311210 |m Fahrkorb befindet sich gegeniber der Tir ein Spiegel zur

Orientierung.
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Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

3.1.1.3 Treppen
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  das Treppenhaus auch bei unginstiger natir-
gewdhrleisten, dass: licher Belichtung sicher nutzbar ist.

m das Treppenhaus auch von Menschen mit Mo-
bilitétseinschrénkungen sicher genutzt werden

kann,

Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen

31131 Das Treppenhaus ist ausreichend und ohne Schattenbildung
auf den Stufen beleuchtet.

31132 Treppen haben keine unterschnittenen Stufen.

31133 Bei gewendelten Treppen ist ein zweiter Handlauf vorhanden.
Empfehlungen

31134 Die lichte Treppenbreite zwischen beiden Handlgufen bzw.
zwischen Handlauf und Wand betragt 100 cm.

31135 Im Treppenhaus sind beidseitig Handléufe vorhanden.

31136

Der innere Handlauf wird am Treppenauge nicht unterbrochen.

31.1.4 Rampen

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m eine sichere Nutzung der Rampen ohne gréBe-
gewdhrleisten, dass: re Kraftanstrengung moglich ist.

Do Anforderungen

Rampen haben eine maximale Steigung von é %.

31142 Rampen sind mindestens 120 cm breit.

31143 Rampen haben nach spétestens 600 cm Laufléinge ein Podest
von mindestens 150 cm Lénge.

30144

Rampen und Zwischenpodeste haben beidseitig 10 cm hohe
Radabweiser.
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Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen

31145 Rampen und Zwischenpodeste haben beidseitige Handlaufe
in 85 cm Hohe.

31146 Rampen haben am Anfang und Ende eine Bewegungsflache
von 150 cm x 150 cm.

31147 Rampen haben kein Quergefaile.

31148 Handlaufe und Radabweiser ragen waagerecht 30 cm in den
Plattformbereich hinein.

3.1.1.5 Tiren

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m Wohnungen und alle Réume auch von Men-
gewdhrleisten, dass: schen, die Gehhilfen nutzen, begangen wer-

den kénnen,
m Tiren als solche zu erkennen sind.

Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen

31151 Wohnungstiren haben eine lichte Breite von mindestens 90 cm.

31152 Sonstige Tiren innerhalb der Wohnung haben eine lichte Breite

von mindestens 80 cm.

31153 GroBe Glasflachen sind kontrastreich gekennzeichnet und
bruchsicher.

Empfehlungen

31154 Touren haben grundsatzlich eine lichte Breite von mindestens
90 cm.

31155 GroBe Turen (Eingangs- und Flurtiren) sind kraftbetatigt
(elektrisch unterstitzt).
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Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

31.1.6 Wohnungsgrundriss
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  eine selbsténdige Haushaltsfihrung
gewdhrleisten, dass: sichergestellt ist,

m die Privatsphdre gewdhrleistet ist.

Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen
31161 Die Wohnung ist vollsténdig (Kochen, Schlafen, Sich-Waschen
moglich).

31162 Die Wohnung ist abschlieBbar. Die Bewohner/innen haben
eigene Haus- und Wohnungsschlissel zur Sicherstellung der
Privatsphare.

Jede Wohnung hat eine eigene Klingel und einen Briefkasten.
31164 Flyre auBerhalb der Wohnung sind mindestens 150 cm breit.

31165 Die Abstéinde zwischen den Wénden innerhalb der Wohnung
betragen mindestens 120 cm.

Empfehlungen

31166 FEin barrierefrei erreichbarer Abstellraum steht zur persénlichen
Verfigung.

31167 Kiiche und Essplatz sind einander zugeordnet.

31168

Bad und Schlafzimmer sind einander zugeordnet.
31169 Der Schlafraum ist separat.

311610 Die Kiiche ist separat.

311611 Der Grundriss ist fur Ein- und Zweipersonenhaushalte geeignet.

311612 Wohnen, Schlafen, Kochen sind nicht in einem Raum zusam-
mengefasst.

311613 Der Eingangsbereich hat eine Garderobe und eine
Abstellmaglichkeit.

311614 Sicherheitsvorkehrungen gegen Einbruch sind vorhanden.

311615

In mindestens einem Raum ist eine niedrigere Fensterbristung
mit einer Bristungshéhe von maximal 60 cm vorhanden.
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Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

31.1.7 Bad

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen

gewdhrleisten, dass:

m im Bad auch fir Menschen mit Mobilitétsein- =

schrankungen die notwendige Kérperpflege

stattfinden kann,
m im Notfall Helfer/innen Zugang zum Bad _
haben. &

Nr. Anforderungen

31171 Jede Wohnung ist mit einem Sanitdrraum ausgestattet.

31172 Der Sanitérraum ist mit einem bodengleichen Duschplatz aus-
gestattet. (Der Duschplatz gilt auch als bodengleich, wenn er
Wasserschutzkanten aufweist, die nicht haher als 1 cm sind.)

31173 Der Duschplatz hat eine Bewegungsfldche von
120 cm x 120 cm.

31174 Die Tur schlagt nicht in den Sanitérraum.

31175 Die Tur ist abschlieBbar.

31176 Die Tur ist von auBen zu entriegeln.

31177 Die Tur hat eine lichte Breite von mindestens 80 cm.

31178 Vor Einrichtungen im Sanitérraum ist eine Bewegungsfléiche
von 120 cm x 120 cm vorhanden. (Bewegungsfléchen kénnen
sich mit dem bodengleichen Duschplatz tberlappen.)
Empfehlungen

31179 Der Waschtisch ist unterfahrbar und mit Unterputz- oder Flach-
aufputzsiphon ausgestattet.

311710 Das Bad hat ein Fenster.

31070

Beachtung der VDI Richtlinie 6000 Blatt 5.

Bemerkungen
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Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

3.1.1.8 Bauseitig eingerichtete Kiche
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  bauseitig eingerichtete Kiichen die Zubereitung
gewdhrleisten, dass: von Mahlzeiten durch Menschen mit Mobilitéts-

einschrankungen zulassen.

S Aniorderungen

Die lichte Turbreite betréigt mindestens 80 cm.

31182 Vor den Kiicheneinrichtungen ist die Bewegungsflache mindes-
tens 120 cm tief.
31183 In der Kiiche kann im Sitzen gearbeitet werden (d. h. z. B. Aus-
stattung mit Tisch und Stuhl méglich, ausziehbare Arbeitsplatte
oder Arbeitsplatte mit Beinfreiheit.
Empfehlungen
31184 Die Kiche hat ein Fenster.
3.1.1.9 Freisitz
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  der Aufenthalt auf Balkonen und Terrassen auch
gewdhrleisten, dass: durch Menschen mit Mobilitétseinschrénkun-
gen moglich ist.
Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen
31191 Jeder Wohnung ist ein Freisitz (Balkon oder Terrasse)
zugeordnet.
31192 Der Freisitz weist eine Bewegungsflache von mindestens
150 cm x 150 cm auf.
31193 Die lichte Turbreite betragt mindestens 80 cm.
3119.4

Der untere Turanschlag ist nicht hoher als 2 cm.
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Anhang A 1 - Priifbogen Bauwerk und Umfeld n

3.1.1.10 Wohnung (Schwellen, Stufen, Zugang)
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  die Wohnungen auch durch Menschen mit Mo-

gewdhrleisten, dass: bilitatseinschréinkungen erreicht und genutzt

werden kénnen.

N Anforderungen

Jede Wohnung ist stufenlos erreichbar.

311102 |nnerhalb der Wohnung sind keine Stufen.
311103 |nnerhalb der Wohnung sind keine Schwellen.
311104

Innerhalb der Wohnung sind keine unteren Tiranschldge vor-

handen (falls technisch zwingend erforderlich, sind diese nicht
hoher als 2 cm).
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Anhang A 1 - Prifbogen Bauwerk und Umfeld

3.1.1.11 Haustechnik

N- | Anforderungen

311111 Die Heizung der Wohnungen und gemeinschaft-
lichen Raume ist fir eine Raumtemperatur gemai3
Mietrecht bemessen.

31112 Die Wohnungen kénnen ganzjéhrig individuell
beheizt werden.

311113 Die Beleuchtung mit kiinstlichem Licht kann for
Menschen mit Sehbehinderungen bei Bedarf mit
hoherer Beleuchtungsstarke ausgestattet werden.

311114 Jede Wohnung hat eine Gegensprechanlage und
einen elektrischen Turoffner.

311115 Jede Wohnung hat einen Telefonanschluss.

311116 Bedienvorrichtungen (z. B. Schalter, hdufig be-
nutzte Steckdosen, Taster, Toréffner, Offner von
Fenstertiren, Bedienelemente automatischer Turen)
sind in Hohe von 85 bis 105 cm angebracht.

31117 Bedienvorrichtungen sind nicht versenkt oder
scharfkantig.

311118 Schalter auBerhalb der Wohnungen sind durch
abtastbare Markierungen und Farbkontraste
gekennzeichnet.

31119 Heizkorperventile sind in einer Hohe von 40 bis 85
cm bedienbar.

3111110 Namensschilder an Haus- und Wohnungseingangs-
tiren sind mit taktil erfassbarer, aufgesetzter Schrift
versehen.

3111 Es sind auf allen Fluren und in jeder Wohnung
Rauchmelder installiert.

Empfehlungen

3111192 Beachtung der VDI Richtlinie 6008 Barrierefreie
Elektroinstallation.
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3.1.1.12 Bodenbeldage

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m sich alle Personen sicher im Gebdude bewe-

gewdhrleisten, dass: gen kénnen.
Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen
311021

Bodenbeldge im Gebaude sind reflexionsarm.

311122 Bodenbeléige im Gebdude sind rutschhemmend.

311123 Bodenbeldge im Gebaude sind fest verlegt.

311124 Bodenbeléige im Gebdude sind nicht elektrostatisch

aufladbar.

Empfehlungen
311125 Bodenbeldge in den Verkehrsbereichen

wechseln als Orientierungshilfe kontrastreich in der

Oberflache und in der Farbe.

3.1.2 Notruf

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m der Hausnotruf gesichert ist.
gewdhrleisten, dass:

Anforderungen

3121 Jede Wohnung ist mit einem Hausnotruf-Anschluss ausgeristet,

der bei Einzug des Mieters aktiviert wird.
3122 Es wird sichergestellt, dass Gerdte eingesetzt werden, die
die Anforderungen des Pflegehilfsmittelverzeichnisses (Produkt-
gruppe 52) erfillen.

Empfehlungen
3124 Notrufsysteme entsprechen der DIN EN ISO 150 34.
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31.3 Gebdaudebezogene Infrastruktur (Gemeinschaftsrédume)
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  die Kommunikation und das Zusammenleben

gewdhrleisten, dass: unter den Hausbewohnern geférdert wird.
Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen
3131 Ein Multifunktionsraum ist vorhanden.

3132 Ab einer AnlagengréBe von 20 Wohnungen ist ein Gemein-
schaftsraum in der Wohnanlage oder in unmittelbarer Néhe
(100 m von Haustiir zur Haustir) vorzuhalten.

3133 Der Gemeinschaftsraum ist so gestaltet, dass er zur Bespre-
chung, Information und Beratung dienen kann (GréBe und
Ausstattung).

3134 Der Gemeinschaftsraum ermaglicht Gemeinschaftsaktivitaten,
Feiern und Treffen (GroBe und Ausstattung).

3135 Den Gemeinschaftsraumen ist fiir beiderlei Geschlecht je ein
Sanitdrraum zugeordnet (in maximal 10 m Entfernung inner-

halb des Gebdaudes).

3136 Sofern in den Wohnungen keine Maglichkeit zum Aufstellen
einer Waschmaschine besteht, gibt es eine zentrale Waschki-
che mit Trockenraum.

3137 Alle Gemeinschaftsrdume sind barrierefrei erreichbar.

Empfehlungen

3138 Die Gemeinschaftsraume sind attraktiv gestaltet (hell, gerdumig,
zentral gelegen) und haben multifunktionale Nutzungsmaglich-
keiten.

3139 Ab einer AnlagengréBe von 10 Wohnungen ist ein Gemein-
schaftsraum in der Wohnanlage oder in unmittelbarer Néhe
(100 m von Haustir zur Haustir) vorhanden.

31310 Ab einer AnlagengréBe von 20 Wohnungen ist ein zweiter
Multifunktionsraum in der Wohnanlage oder in unmittelbarer
Nahe (100 m von Haustir zur Haustir) vorhanden.
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3.1.4 Wohnumfeld

3.1.4.1

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen

gewdhrleisten, dass:

Infrastruktur

Bedarfs versorgen kénnen.

m sich die Hausbewohner/innen selbstéindig mit
Produkten und Dienstleistungen des téglichen

Anforderungen

3.1.4.11

3.1.4.12

3.1.41.3

3.1.414

3.1.4.15

3.1.41.6

3.1.4.17

3.1.4.18

3.1.419

3.1.41.10

3141

314111

Im Umkreis von 500 m besteht eine Einkaufsmoglichkeit fir den
taglichen Bedarf.

Im Umkreis von 500 m befindet sich die Praxis eines/r
Allgemeinmediziners/in bzw. Internisten/in.

Im Umkreis von 500 m befindet sich eine Apotheke.
Im Umkreis von 500 m befindet sich eine Bank.

Im Umkreis von 500 m befindet sich eine Postfiliale
oder -agentur.

Sofern die o. g. Kriterien nicht oder nur teilweise zutreffen, ist
zum Zeitpunkt des Bauantrags und Baubeginns im Umkreis von
500 m eine Haltestelle fur offentliche Verkehrsmittel vorhanden,
die regelméBig, auch am Wochenende angefahren wird.

Sofern auch dieses Kriterium nicht gegeben ist, bietet der
Betreiber im Rahmen der Wahlleistung nach festem Plan mehr-
mals wochentlich oder nach individueller Absprache mit den
Mietern/innen eine ggf. kostenpflichtige Alternative fir Versor-
gungsmoglichkeiten (z. B. Fahrdienst, Kiosk und Frisor im Haus,
Hausbesuche von Dienstleistern).

Empfehlungen
Zentrale Ortslage.

Seniorengerecht gestaltetes Umfeld vorhanden (Sitzgelegen-
heiten, Gelander, Beleuchtung).

Freizeit und Erholungsfléichen in der Umgebung.
Soziale Infrastruktur vorhanden.

Begegnungsstatten vorhanden.
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3142 Wege und AuBBenanlagen
Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen
gewdhrleisten, dass:

m Wege und AuBenanlagen auch bei unginsti-
ger Witterung gefahrlos begehbar sind,

Nr. Anforderungen

3.1.4.21

3.1.42.2
3.1.423
3.1.4.2.4

3.1.425

3.1.4.26

3.1.4.27

3.1.428

3.1.4.29

3.1.4.2.10

3.1.4.211

3.1.4.2.12

3.1.4.2.13
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Die Hauptwege (z. B. zu Eingang, Garage, Parkplatz) sind
barrierefrei, eben und ausgeleuchtet.

Das Langsgefdlle der Hauptwege ist DIN konform (3 %).
Das Quergefdlle der Hauptwege liegt unter 2 %.
Hauptwege sind mindestens 150 cm breit.

Nebenwege sind mindestens 90 cm breit.

Empfehlungen

Die Hauptwege verfiigen iber Materialwechsel zur Orientie-
rung und bieten Schutz vor Nésse und Vereisung.

Die AuBenanlagen und Freifléichen sind barrierefrei zuganglich.

Wege in seitlich abfallendem Gelénde sind absturzsicher
gestaltet.

Orientierungshilfen sind so gestaltet, dass sie auch durch blinde
(taktil oder akustisch), sehbehinderte (GroBschrift) und klein-

wiichsige Menschen sowie Rollstuhlfahrer/innen (Hohe der An-
bringung) benutzbar sind. Sie sind ausreichend hell beleuchtet.

Hauptwege haben ein Lichtraumprofil von mindestens 150 cm

Breite und 230 cm Hohe.

Sonstige Wege haben ein maximales Léangsgefille von 4 %
und ein maximales Quergefdille von 2 %.

In Absténden von maximal 18 m sind Bewegungsflachen von
250 cm x 250 cm angelegt.

In Abstanden von maximal 100 m sind Ruhebéinke aufgestellt.

auf Hauptwegen Begegnungsverkehr zwischen
Rollstuhlfahrern/innen méglich ist,

auf Nebenwegen Begegnungsverkehr zwi-
schen Rollstuhlfahrern/innen und FuBgéngern/
innen moglich ist.

ja/nein | Bemerkungen
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3143 Parkplatz

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  auch Menschen mit Mobilitétseinschréankungen
gewdhrleisten, dass: den Parkplatz sicher erreichen und benutzen
kénnen.

Anforderungen

31431 Der Weg zwischen Parkplatz und Hauseingang ist stufenlos.

31432 Der Weg zwischen Parkplatz und Hauseingang ist mindestens
150 cm breit (vgl. auch 3.1.4.2 Hauptwege).

31433 Parkplatze sind gem. den Bestimmungen der Landesbauord-
nung vorzuhalten. Bei hdherem Bedarf an rollstuhlgerechten
Stellplatzen kénnen vorhandene Parkfléchen kurzfristig umge-
widmet werden.

Empfehlungen

31434 Einstellplatze fir Fahrrader sind vorhanden.

3144 Millentsorgung

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  auch Menschen mit Mobilitétseinschréankungen

gewdhrleisten, dass: die Millcontainer sicher erreichen und ihren
Mill selbstéindig entsorgen kénnen.

Anforderungen

31441 Der Weg zwischen Gebdude und Millanlage ist stufenlos.

31442 Der Weg zwischen Gebdude und Millanlage ist mindestens
150 cm breit.

31443 Der Weg zwischen Gebéude und Millanlage ist gefahrlos
begehbar.

Empfehlungen
31444 Die Millcontainer sind in Aufzugsndhe.

31445 Die Abdeckung der Millbehalter ist leicht zu 6ffnen (keine
groBen Metalldeckel auf Containern).
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3.2 Grundservice

3.2.1 Haustechnischer Service

Die nachfolgend genannten Anforderungen sol- m ein/e verbindliche/r Ansprechpartner/in im
len gewdhrleisten, dass fir die Mieter/innen der Notfall leicht erreichbar ist,
haustechnische Service zuverlassig gewdhrleistet
ist, indem: m bestimmte Dienstleistungen wie Milltonnenser-
vice und Winterdienst erbracht werden,
m die Haustechnik sicher ist und funktioniert,
m die telefonische Erreichbarkeit des Hausmeis-

m eventuelle Stérungen schnell beseitigt werden, ters gewdhrleistet ist.

N Anforderungen

3212

3213

3214

3.2.15

3216

3217

3218
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Die Wartung der Haustechnik (z. B. Heizung, Aufzug und
Feuerloscher, Wasser) findet in den vorgeschriebenen Ab-
stéinden (Worfungsverfrdge) statt.

Im Stérungsfall ist ein/e verbindlicher Ansprechpartner be-
kannt.

Der/die Ansprechpartner/in ist tatséichlich erreichbar.

Die Behebung von Stérungen (Energie, Heizung, Wasser, Auf-
zug) findet im angemessenen Zeitraum (i. d. R. innerhalb von
24 Stunden) statt.

Der/die Hausmeister/in oder ein externer Dienstleister ist
zustandig fir die Sicherstellung der:
m Gebdudereinigung (innerhalb und auBerhalb),
m den Millfonnenservice,
m die Pflege des Gartens bzw. der AuBenanlage
und den Winterdienst.

Der/die Hausmeister/in oder der externe Dienstleister ist tele-
fonisch erreichbar (die Zusténdigkeit ist werktags geregelt, die
Telefonnummer und -zeiten sind bekannt und er/sie ist tatséich-
lich erreichbar).

Fur den/die Hausmeister/in ist eine Vertretungsregelung gesi-
chert und schriftlich dargestellt.

Empfehlungen

Fur den haustechnischen Service ist ein/e fur die Wohnanla-
ge zustandige/r Hausmeister/in einem externen Dienstleister
vorzuziehen.
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3.2.2 Betreuung / Personlicher Service

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen
gewdhrleisten, dass fir die Mieter/innen ein Min-
destmaB an Betreuung und personlichem Service
gewahrleistet ist, indem:

m der zeitliche Umfang der Betreuungsregelungen
geregelt ist und in einem angemessenen Ver-
héltnis zur Anzahl der zu betreuenden Mieter/
innen steht,

m die Erreichbarkeit der Betreuungsperson ge-
wahrleistet und eine Vertretungsregelung gesi-
chert ist,

m dllgemeine Informationen zu staatlichen Sozial-
und Leistungsgesetzen erhadltlich sind,

m aktuelle Ubersichten tber potentielle Dienstleis-

tungsangebote in der Einrichtung und des na-
heren Umfeldes vorhanden sind,

Uber die Moglichkeiten und Grenzen des Leis-
tungsangebots der Anlage vor Vertragsab-
schluss informiert wird,

ein regelmaBiges personliches Betreuungsange-
bot gewdhrleistet ist,

die Vermittlung von Diensten wie Hilfen im
Pflege-, Not- und Krankheitsfall sichergestellt ist,

die Betreuungsperson Uber ein angemessenes
Qualifikationsprofil verfigt.

Anforderungen

3221 Der Umfang der Betreuungsleistungen ist geregelt und findet in
festen Sprechstunden und zusétzlich nach Bedarf statt.

3222 FEin schriftliches Betreuungskonzept ist Bestandteil des Betreu-
ungsvertrags.

3223 Der zeitliche Umfang der Arbeit der Betreuungsperson richtet
sich nach folgendem Schlissel: pro 44 Einpersonenhaushalten 1
Betreuungskaft mit 2,5 Stunden werktags auBer samstags (12,5
Stunden pro Woche fir 44 Einpersonenhaushalte = 17 Min.
pro Person pro Woche) Bei Zweipersonenhaushalten andert
sich der Schlissel auf 66:1 (=11 Min. pro Person).

3224 Die Erreichbarkeit der Betreuungsperson ist von Montags bis
Freitags telefonisch und personlich gesichert.

3225 FEine Vertretungsregelung ist gesichert und schriftlich dargestellt.
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Anforderungen

3226 Allgemeine Informationen zu staatlichen Sozial- und Leis-
tungsgesetzen liegen vor

m in schriftlicher Form,

m personlich (Betreuungsperson),

® in Form von Aushdngen zur Informationsvermittlung/Bera-
tungsleistung durch Dritte .

5227 Aktuelle Ubersichten (z. B. in Form von Aushangen, Presse
und Homepage) tiber die in Frage kommenden Dienstleis-
tungs- und Freizeitangebote der Einrichtung und des naheren
Umfeldes liegen vor und werden kommuniziert als

m Jahresplan,
= monatliche Ubersicht,
m Wochenibersicht.

3228 Ein regelmaBiges personliches Beratungsangebot findet statt.

3229 Die Inhalte des regelmaBigen persénlichen Beratungsangebots
umfassen Fragen

zur alltaglichen Lebensfihrung,

m zu Hilfemoglichkeiten,
m zur Wohnsituation und
m zu Hilfen zur Antragstellung fur Leistungen.

32210 Vor Vertragsabschluss findet eine (personliche) Beratung iber
die Leistungen und Kosten des Grund- und Wahlservices statt.

32211 Die Vermittlung folgender Dienste ist vor dem Hintergrund des
ortlichen Angebots gewdhrleistet:
m Hilfen im Pflege-, Not- und Krankheitsfall,
Hausnotrufdienste,

m
m kleinere Reparaturen,
m soziale Kontakte,

m

qualifizierte Fachberatung (z.B. - Pflege- oder Wohnbera-
tung),
Unterstiitzung bei der Suche eines Pflegeplatzes bei Bedarf,

hauswirtschaftliche Leistungen,
handwerkliche Leistungen,

Mahlzeitendienste,

Hilfe beim Umgang mit Behérden.
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N[ Anforderungen
3.2.2.12

Die Betreuungs- bzw. Kontaktpersonen verfigen iber folgende
fachliche Mindestqualifikationen

(entweder die Absolvierung der néchsten drei aufgefihrten
Kurse oder des Schwersterhelferinnenkurses):

1. Krankenpflege in der Familie (ca. 14 Abende & 2 Zeitstun-
den),

2. mindestens 14-tdgiges Praktikum in einer Anlage des Betreu-
ten Wohnens oder einer Einrichtung der offenen Senioren-
arbeit,

3. ein Erste-Hilfe-Kurs (nicht alter als 2 Jahre).
Dariber hinaus gehende Qualifikationen im Bereich der Pflege
oder der sozialen Arbeit decken alle Anforderungen ab.

32213 Die Betreuungs- bzw. Kontaktperson verfiigt iber folgende
Fahigkeiten und Kenntnisse:
Personliche Fahigkeiten:
m Sozialkompetenz,
= Kommunikationsfhigkeit,
= Organisationsgeschick,

m emotionale Abgrenzungsfahigkeit.

Fachliche Kenntnisse:

Grundkenntnisse in den Sozial- und Leistungsgesetzen,

gerontologische Grundkenntnisse (psychologisch, kérperlich),

m

m Umgang mit Tod und Sterben,

m Grundkenntnisse der Versorgungssysteme,
]

Kenntnisse des ortlichen Altenhilfe-, Freizeit- und Unterstiit-
zungsangebots.
Allgemeine Kenntnisse:

m Grundkenntnisse im Aufbau und Vernetzung von Selbsthilfe
und Ehrenamt,

m Kommunikationstechniken,

m Umgang mit (Neuen) Medien.

Empfehlungen

32214 Die Betreuungsperson verfigt iber die Bereitschaft zur Fortbil-
dung.
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Empfehlungen

32215 Die Betreuungsperson ist eine sozialpddagogische oder pfle-
gerische Fachkraft.

32216 Die Betreuungsperson verfiigt iber ein flexibles Zeitkontingent,
angepasst an den Aufgabenumfang (z. B. erweiterter Anstel-
lungsumfang in der Anfangsphase).

32217 Die Organisation von Angeboten findet auch an Wo-
chenenden statt.

3.2.3 Hausnotiruf

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen

gewdhrleisten, dass:

m der Hausnotruf gesichert ist.

Anforderungen

3231 Der Anlagenbetreiber bietet dem/der Mieter/in den Grund-
service des Hausnotrufes durch einen Hausnotrufanbieter, der
iber eine Selbstverpflichtungserklarung gemal3 Anhang A 4
verfogt.

3232 Der Notruf muss bei Einzug des/der Bewohners/in eingerichtet
sein.

3233 Der/die Bewohner/in muss mindestens einmal jchrlich in die
Bedienung des Notrufs eingewiesen werden.

3234 Eine benutzergerechte Bedienungsanweisung muss dem/der
Mieter/in vorliegen. Bestandteil der Bedienungsanweisung ist
die notwendige Vorgehensweise bei Alarmen und Fehlalarmen.
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3.3 Wahlservice

Die Wahlfreiheit der Leistungsempfénger/innen
hinsichtlich des Leistungsumfangs und der Dienstleis-
tungserbringer wird vor dem Hintergrund des &rt-
lich verfigbaren Angebots gewahrt.

3.3.1 Pflegerische Dienste und Krankenpflege

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m im Bedarfsfall die Vermittlung von pflege-
gewdhrleisten, dass fur die Mieter/innen: rischen Diensten und Krankenpflege zuverlassig
gewdhrleistet ist.

Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen

3311 Der Betreiber bzw. der beauftragte Dienstleistungserbringer
der Wohnanlage gewdahrleistet vor dem Hintergrund des
ortlich verfigbaren Angebots ein Mindestangebot an pfle-
gerischen Diensten und Krankenpflege.

3312 Die eigene Vorhaltung pflegerischer Dienste bzw. die ver-
bindliche Absprache mit den Kooperationspartnern erfolgt auf
Grundlage geltender Rechtsbestimmungen.

3313 Auch Leistungen wie ,Hilfen im Krankheitsfall” zéhlen zum
Wahlservice. lhre Aufnahme in den Betreuungsvertrag bedarf
der Konkretisierung (z. B. die Vereinbarung eines gewissen
Umfangs an Leistungen firr einen bestimmten Zeitraum).
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3.3.2 Hauswirtschaftliche Dienste

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen M im Bedarfsfall die Vermittlung hauswirtschaft-

gewdhrleisten, dass fir die Mieter/innen: licher Dienste zuverldssig gewdhrleistet ist.
Anforderungen
3331 Der Betreiber bzw. der beauftragte Dienstleistungserbringer

der Wohnanlage gewdihrleistet vor dem Hintergrund des ort-
lich verfugbaren Angebots ein Mindestangebot an wéahlbaren
Diensten. Dazu zdhlen z. B. die folgenden Dienste:

m Wohnungsreinigung,
m Essensangebot,
m Waschedienst.
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3.3.3 Empfehlung: Weitere mégliche
Wahlleistungen

Empfehlungen

3341 Der Anlagenbetreiber bzw. der beauftragte Dienst-
leistungserbringer ist in der Lage, weitere Wahlleis-
tungen zu vermitteln, z. B..

m Fahr- und Begleitdienste,
m FuB- und Nagelpflege,
m kleine technische Dienstleistungen,

m Frisor.
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3.4 Vertragsgestaltung

3.4.1 Mietvertrag

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  die Leistungen und die Eigenschaften des
gewdhrleisten, dass: Objekts fir die Mieter/innen transparent sind.

| Anforderungen

Die Leistungen sind konkret beschrieben (z. B. Barrierefreiheit
der Raumlichkeiten).

3412 Das Objekt ist mit Blick auf GroBe, Lage und Ausstattung
exakt beschrieben.

3413 (Evil. auftretende) Pflegebedirftigkeit ist im Mietvertrag nicht
als Kindigungsgrund aufgefuhrt.

3414 Kaltmiete und umlagefahige Nebenkosten sind im Mietvertrag
ausgewiesen.

3415 Vorauszahlungen sind in angemessener Hohe kalkuliert.

3416 Vertrage Uber Wahlleistungen werden unabhéngig vom Miet-
oder Betreuungsvertrag geschlossen.

Empfehlungen

3417 Der Betreuungsvertrag wird unabhéngig vom Mietvertrag
abgeschlossen.
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3.4.2 Betreuungsvertrag

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  die Wahlfreiheit nicht eingeschrénkt wird und
gewdhrleisten, dass:
m Regelungen zur evil. Kostenerhthung und zur
m die Leistungen vollstéindig beschrieben (auch Kindigung transparent sind.
mit Blick auf Dauer, Verfigbarkeit und Quali-
tat) und den Bereichen Grund- und Wahlser- Der Betreuungsvertrag umfasst die Vereinba-
vice eindeutig zuzuordnen sind, rungen Uber den Grundservice im Sinne der Kon-
zeption des Betreuten Wohnens.
m die Dienstleistungsanbieter bekannt sind,

Nr. Anforderungen ja/nein | Bemerkungen

3421 Die Leistungen und Kosten im Bereich Grundservice sind voll-
stéindig beschrieben und eindeutig zuzuordnen.

3422 Dauver, Verfigbarkeit und Qualitat der Leistungen sind in einem

dem Betreuungsvertrag zugehorigen Konzept verbindlich
festgelegt.

3423 Hilfen im Krankheitsfall” gehéren grundsétzlich nicht zu den
Anforderungen des Grundservice.

3424 Der/die Dienstleistungsanbieter fur den Bereich Grundservice
sind benannt, wenn der Vermieter nicht der Anbieter ist.

3425 Wenn Einrichtungen ein zusatzliches Sozialpaket (d. h. dass
bei Vorhandensein von Gemeinschaftsréumen Angebote zur
sozialen Kontaktaufnahme bestehen) anbieten, sind die Einzel-
heiten in einem dem Betreuungsvertrag zugehorigen Konzept
verbindlich geregelt.

3426 Der Dienstleistungsanbieter kann innerhalb des laufenden Ver-
trages nur eine Anderung seines Konzepts vornehmen, wenn
der/die Leistungsempfanger/in damit einverstanden ist.

3427 Der Grundservice wird im dreijéhrigen Abstand mit den
Leistungsempfangern/innen darauf tberprift, inwieweit er ihre
Bedurfnisse angemessen bericksichtigt.

65



Anhang A 1 - Prifbogen Vertragsgestaltung

Nr. Anforderungen

3428 Regelungen zur Kostenerhdhung: Der Betreuungsvertrag
enthdlt Vereinbarungen iber die Anpassung der Preise an die
Kostenentwicklung. Der Betreiber der Anlage des betreuten
Wohnens hat eine Kostenerhéhung spatestens vier Wochen
vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll, gegen-
tiber dem/der Leistungsempfénger/in schriftlich geltend zu
machen und zu begriinden.

3429 |m Falle einer getrennten Vertragsgestaltung wird der Betreu-
ungsvertrag zwischen allen Vertragspartnern (Anbieter von
Betreuungsleistungen und Mieter/in) zundchst mit einer Laufzeit
von zwei Jahren abgeschlossen. Der Betreuungsvertrag kann
frihestens nach zwei Jahren mit einer Frist von drei Monaten
zum Vertragsende einseitig gekindigt werden. Sollte von
diesem Kindigungsrecht kein Gebrauch gemacht werden,
verldngert sich der Betreuungsvertrag jeweils um ein Jahr unter
Beibehaltung der urspriinglich vereinbarten Kindigungsfrist.

Im Falle einer Kiindigung ist mit einem neuen Betreuungsvertrag
iber einen anderen Dienstleistungserbringer die Konzeption
des Betreuten Wohnens zu sichern. Bei einem Wechsel des
Anbieters ist der/die Mieter/in entsprechend zu informieren.

Im Falle der Kindigung des Mietvertrages bei getrennter Ver-
tragsgestaltung muss der Betreuungsvertrag ebenfalls mit einer
Frist von drei Monaten vorzeitig gekiindigt werden kénnen.

34210 Die Weitergabe von personlichen Daten bedarf jeweils einer
gesonderten Zustimmung des/der Leistungsempfdnger/in.

Fur den Notfall treffen die Betreiber und Leistungsempfénger/
innen hinsichtlich der Weitergabe von persénlichen Daten eine
gesonderte Vereinbarung.

34211 Der Umgang mit Beschwerden ist im Betreuungskonzept
geregelt.

34212 Der Hausnotruf ist Bestandteil des Betreuungsvertrages.

34213 Notrufanbieter und Standort der Notrufempfangsstelle sind im
Vertrag zu nennen.

66

ja/nein

Bemerkungen



Anhang A 1 - Prifbogen Vertragsgestaltung

3.4.3 Wabhlleistungen

Die nachfolgend genannten Anforderungen sollen  m  Leistungen (auch mit Blick auf Dauer, Verfig-
gewdhrleisten, dass: barkeit und Qualitat) vollstandig beschrieben
sind,
m die Wahlfreiheit von Serviceleistungen
gesichert ist, m die Dienstleistungsanbieter bekannt sind und

kommuniziert werden.

Anforderungen ja/nein | Bemerkungen

Die Leistungen und Kosten im Bereich Wahlservice sind
3431 vollstandig beschrieben und eindeutig zuzuordnen.

Die moéglichen Dienstleistungsanbieter fir den
3432  Bereich Wahlservice werden benannt.

Es besteht keine Einschréinkung der Wahlfreiheit im Bereich
3433 Wahlservice.
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Anhang A 2 - Dokumentenliste

A 2 Dokumentenliste
der erforderlichen Nachweise, Selbstverpflichtungserklérungen
und Unterlagen zur Dokumentenprifung

Bezeichnung der Anlage:
bearbeitet von:

Anschrift und Ansprechpartner/in der Anlage:

Anschrift und Ansprechpartner/in des Betreibers/Tragers:

Erforderliches Dokument liegt vor | Bemerkungen
(bitte als Kopie beifigen) ja/nein

1. Hausprospekt,

2 Lageplan (Gebdude und AuBenanlagen),

3 Ansichtszeichnungen (samtliche Ansichtsseiten),
4. Grundrisszeichnungen (alle Geschosse),
5

Zeichnungen, aus denen die verschiedenen Wohn-
einheiten ersichtlich sind ,

é. Zeichnungen, aus denen Rampen im Innen- u.
AuBenbereich ersichtlich sind,

7. Zeichnungen aus denen das Treppenhaus (ein-

schlieBlich Handlauf) ersichtlich ist,

8. Zeichnungen aus denen der Fahrkorb (einschlie3-
lich Bedientableau) ersichtlich ist

9. Prifbericht Gber die Abnahme des Fahrkorbes,

10.  Erklarung des Betreibers zu vorhandenen Sicher-
heitsvorkehrungen gegen Einbruch,

1. Erklarung des Betreibers Gber die:
m Freizeit- und Erholungsfléichen,
m soziale Infrastruktur und

m Begegnungsstétten in der Umgebung.



12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

—_

22.

Erforderliches Dokument
(bitte als Kopie beifiigen)

Installationspldne, aus denen Heizung, Elektro-,
Rauchmelder, Turklingel, Telefonanschluss usw.
ersichtlich sind.

Wartungsvertrage:

m Heizung,

m Aufzug inkl. Notruf,

Erklarung des Betreibers, dass der/die Hausmeis-
ter/ in bzw. der externe Dienstleister telefonisch
erreichbar ist (die Zustandigkeit muss werktags ge-

regelt, die Telefonnummer und die -zeiten bekannt
und die Erreichbarkeit gewdhrleistet sein),

(Verfahrensanweisung)
Erklarung des Betreibers Uber die Vertretungsrege-
lung fir den/die Hausmeister/in,

(Verfahrensanweisung)
Muster des Mietvertrags,
Muster des Betreuungsvertrags,

schriftliches Betreuungskonzept als Bestandteil des
Betreuungsvertrags,

Nachweis Gber den Umfang der
Betreuungsleistung,

Erklarung des Betreibers iber den Umfang der
Arbeit der Betreuungsperson,
(Schlussel im Prifbogen beachten)

Erklarung des Betreibers iber die Sicherung der
Erreichbarkeit der Betreuungsperson von montags
bis freitags (telefonisch und persénlich) und eine
gesicherte, schriftliche Vertretungsregelung,

Nachweis Gber allgemeine Informationsméglich-
keiten zu staatlichen Sozial- und Leistungsgesetzen
m in schriftlicher Form,

m personlich (Betreuungsperson),

m durch Aushénge zur Informationsvermittlung/
Beratungsleistung durch Dritte.

Anhang A 2 - Dokumentenliste

liegt vor | Bemerkungen
ja/nein
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Anhang A 3 - Formular Eigenerkldrungen

A 3 Formular Eigenerkldarungen des
Betreibers

(als Anlage zur Dokumentenliste)

Bezeichnung der Anlage:
bearbeitet von:

Anschrift und Ansprechpartner/in der Anlage:

Anschrift und Ansprechpartner/in des Betreibers/Tragers:

Hiermit bestatigt der Betreiber/Trager, dass die
im Folgenden aufgefihrten und mit ,JA” gekenn-
zeichneten Anforderungen des Qualitétssiegels
,Betreutes Wohnen fir dltere Menschen Nordrhein-
Westfalen” fir die o. g. Einrichtung des Betreuten
Wohnens erfillt werden:



12.

Anhang A 3 - Formular Eigenerkldrungen

Erklérung des Betreibers,

die folgende Anforderung wird erfillt:

Der Aufzug kann bei Bedarf mit akustischen
Signalen nachgeristet werden.

Die Beleuchtungsstérke beim Hauseingang liegt
iber 200 Lux.

Jede Wohnung ist abschlieBbar, die Bewohner/
innen verfiigen iber einen eigenen Haus- und
Wohnungsschlissel.

Jede Wohnung verfiigt Gber eine eigene Klingel
und einen Briefkasten.

Die Heizung der Wohnungen und gemeinschaft-
lichen Raume ist fir eine Raumtemperatur gemdl
Mietrecht bemessen.

Die Wohnungen kénnen ganzjahrig individuell
beheizt werden.

Kinstliche Lichtquellen kénnen fir Menschen mit
Sehbehinderungen bei Bedarf mit hoherer Beleuch-
tungsstarke ausgestattet werden.

Die Bodenbelaége im Gebdude sind reflexionsarm,
rutschhemmend, fest verlegt und nicht elektrosta-
tisch aufladbar.

Im Umkreis von 500 m bestehen folgende Ange-
bote:

m Einkaufsmoglichkeit téglicher Bedarf,

Praxis Allgemeinmediziner/Internist,

Bank,

Postfiliale oder Postagentur.

Falls Pkt. 9 nicht erfollt wird:

Im Umkreis von 500 m existiert eine Haltestelle fir
offentliche Verkehrmittel, die regelmaBig (auch am
Wochenende) angefahren wird.

m
m Apotheke,
m
m

Stellplatze konnen bei Bedarf kurzfristig in rollstuhl-
gerechte Parkplatze umgewidmet werden.

Haustechnische Stérungen (Energie, Heizung,
Wasser, Aufzug) werden in einem angemessenen
Zeitraum (24 Std.) beseitigt.
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Anhang A 3 - Formular Eigenerklérungen

17.

18.

Erklérung des Betreibers,
die folgende Anforderung wird erfillt: ja/nein | Bemerkungen

Folgende Leistungen sind sichergestellt und werden
regelmaBig durchgefihrt:

Gebdudereinigung,

]
m Milltonnenservice,
m Pflege des Gartens/der AuBenanlage,
= Winterdienste

(ggof. Vertrag Hausmeister beifiigen).

Folgende Dienste kénnen vermittelt werden:
Hilfen im Pflege-, Not- und Krankheitsfall,
Hausnotrufdienste,

kleinere Reparaturen,

soziale Kontakte,

qualifizierte Fachberatung,

Unterstitzung bei der Suche eines Pflegeplatzes
bei Bedarf,

m hauswirtschaftliche Leistungen,
m handwerkliche Leistungen,
m Mahlzeitendienst,

m Hilfe beim Umgang mit Behorden.

Die Vorauszahlungen fir die umlagefahigen

Nebenkosten werden in angemessener Hohe
kalkuliert.

Eine Einschrankung der Bewohner beziiglich der
Wahlfreiheit im Bereich Wahlservice besteht nicht.

Anderungen im laufenden Vertrag werden nur mit
Einverstandnis des Leistungsempfcngers vorgenom-
men.

Der Grundservice wird in dreijéhrigem Abstand
auf Angemessenheit Gberprift und ggf. angepasst.

Der Datenschutz fiir den/die Leistungsempfanger/in
ist gewdhrleistet.



Anhang A 3 - Formular Eigenerkldrungen

Unterschrift, Datum, Stempel

In gesonderter Form sind beizufigen
(entsprechend der laut zugehoriger Dokumentenliste beizubringenden Unterlagen):

[ Erklarungen zur Betreuungsperson und ihren Leistungen

(] Erklarung zum Beratungsangebot

(] Erklarungen zum Hausmeister und Verfahrensanweisungen zur Vertretungsregelung

] Erklarungen zu Freizeiteinrichtungen u.4.
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Anhang A4 - Selbstverpflichtungserkldrung Hausnotruf

A 4 Selbstverpflichtungserkldrung von

vorzuhaltenden Hausnotrufbetreibern

Die Auslésung des Notrufs ist an allen Stellen
innerhalb der Wohnung drahtlos méglich.

Das eingesetzte Hausnotrufgerdt entspricht
den Anforderungen des Pflegehilfsmittel-
verzeichnisses (Produktgruppe 52). Es verfigt
uber eine Vorrangschaltung, die Auslésung ist
drahtlos mittels eines spritzwassergeschiitzten
Funkauslésers méglich.

Die HNR-Zentrale ist durch kompetente Mitar-
beiter/innen besetzt (sie verfiigen mindestens
iber eine Ausbildung zum/r Rettungssanitater/
in).

Die HNR-Zentrale ist rund um die Uhr jederzeit
erreichbar und einsatzbereit. Personalschlissel:
Um die Vorgaben erfillen zu kénnen, ist von
einem Richtwert von sechs Personalstellen fur
eine volle 24-Stunden-Schicht auszugehen. Da-

bei sind nicht mehr als 2000 Kunden/innen zu
betreuen.

Die Kommunikations- und Sprachkompetenz
der Mitarbeiter/innen ist (abhdngig vom Kun-
denspektrum) gewdhrleistet.

Die Veranlassung bzw. Einleitung der Hilfemal3-
nahmen erfolgt sogleich, spatestens innerhalb
15 Min. nach Notrufauslésung. Es ist eine be-
darfsgerecht abgestufte, qualifizierte Hilfeleis-
tung sichergestellt.

In Notfallen oder in lebensbedrohlichen Situa-
tionen erfolgt eine sofortige Benachrichtigung
des Rettungsdienstes.



Anhang A4 - Selbstverpflichtungserklarung Hausnotruf

Bei Sozialalarm erfolgt eine Aktivierung des so-

zialen Umfeldes.

Zwischen HNR-Anbieter und jedem/r Kunden/in
besteht mindestens einmal jghrlich ein person-
licher Kontakt.

Die Schlisselverwahrung ist als Angebot des
HNR vorgesehen.

Die Adressen von Bezugspersonen werden auf
Wunsch vorgehalten.

Zwischen Kunden/innen und Anbieter wird ein
schriftlicher Vertrag geschlossen, nachtraglich
vereinbarte Zusatzleistungen werden ebenfalls
schriftlich fixiert.

Die Einweisung in den Gebrauch der Notruf-
einrichtung wird durch den Anbieter des HNR
gewdhrleistet.

Eine grindliche personliche Einweisung in den
Gebrauch (Testlauf) erfolgt durch den Anbie-
ter des HNR.

Der HNR-Betreiber verfigt tber die Anerken-
nung der Pflegekassen.

Der Informationsaustausch zwischen Notruf-
empfangsstelle und Betreuungskraft ist unter
Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und unter ausdriicklicher Zu-
stimmung des/der Mieters/in gewdhrleistet
und verbindlich geregelt.
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Anhang B - Betreungskonzept

Anhang B Betreuungskonzept

Inhalte einer Konzeption fir die Serviceleistungen im Betreuten

Wohnen fir Senioren/innen

Die Vorstellungen der Menschen zum Leben im
Betreuten Wohnen fir Senioren/innen sind sehr
unterschiedlich und dementsprechend gibt es eine
Vielfalt von Angeboten unterschiedlicher Qualitdt.
Mit dem Gitesiegel soll fir potentielle Nutzer/in-
nen von Anlagen des Betreuten Wohnens eine bes-
sere Transparenz geschaffen werden.

Allerdings missen die zukinftigen Mieter/innen die
Gelegenheit haben, sich vor dem Einzug ausfihr-
lich Uber die Angebote zu informieren und diese
mit ihren Winschen zu vergleichen.

Zentraler Bestandteil der Anbieterinformation ist
deshalb die Konzeption, in der die Ausrichtung
und Serviceleistungen der Anlage ausfihrlich be-
schrieben werden.

Formale Anforderungen

Die Konzeption liegt schriftlich vor.

Die Konzeption ist Bestandteil des Betreuungs-
vertrages.

Die Konzeption wird Interessenten/innen vor
der Vertragsunterzeichnung ausgehéndigt.

Die Konzeption ist fir Laien verstandlich und
lesbar (ibersichtliches Layout, klare Gliederung,
SchriftgréBe mindestens 12 Punkt, angemes-
sener Umfang, kurze, leicht verstandliche Sat-
ze).

Das Konzept wird im Rahmen der Auswertung
der Ergebnisse des Beschwerdemanagements
im dreijéhrigen Abstand regelmaBig tberprift
und ggf. an die veranderten Bedarfslagen der
Mieter/innen angepasst.

Eine Anderung des Konzepts erfolgt erst nach
vorheriger Absprache mit den Mietern/innen.



Grundséitzliche Aussagen

Aussagen zum Leitbild bzw. zu den Zielen der
Einrichtung/des Tragers,

Aussagen, wie Hilfebedarfe préventiv gering
gehalten und das Selbsthilfepotential von Mie-
ter/innen und Umfeld (informelles Netzwerk)
gestarkt werden sollen,

Aussagen, wie die Hausgemeinschaft und die
Beteiligung der Mieter/innen gefordert wer-
den sollen,

Aussagen zur Wabhlfreiheit beim Wahlser-
vice in Bezug auf Leistungsumfang und Dienst-
leistungserbringer,

Aussagen zum Umgang mit Beschwerden und
deren Dokumentation,

Aussagen, wieweit eine Versorgung der Mie-
ter/innen bei langerfristiger Pflegebedirftigkeit
moglich ist, bzw. ab wann ein Umzug in eine
(evil. angegliederte) stationdre Einrichtung
empfohlen wird.

Anhang B - Betreungskonzept

Darlegung der Serviceleistungen

m Genaue Beschreibung des Leistungsangebots

im Grundservice nach Art und Umfang,

genaue Beschreibung des Leistungsangebots
im Wahlservice nach Art und Umfang,

Darlegung, wer die Leistungen erbringt (inkl.

Qualifikation),

ausfihrliche Beschreibung der Leistungen der

Ansprechperson/Betreuung/personlicher Service,

Ansprechbarkeit der Betreuungsperson/zeit-
licher Umfang,

Umfang von Beratungs-, Informations-, Vermitt-
lungs- und Organisationsleistungen,

persénliche Information zu Sozial- und Leistungs-
gesetzen,

personliche und neutrale Information  zum
Hausnotruf,

Leistungen, die vermittelt werden,
Angebote zur Kontaktaufnahme (Pflicht, wenn

Gemeinschaftsrdume vorgehalten werden, sonst
empfehlenswert).
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